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Introduction 

These ten stories came into being in response to the fact that there is very little knowledge within CARE International in Jordan about the 

lives and experiences of women working in emergencies.  I felt that it is my responsibility to highlight the successes, achievements and chal-

lenges of women emergency workers in CARE Jordan. 

 
The aim of telling the stories of those ten women was to document their experiences of working in emergencies in CARE International in 
Jordan for the purpose of creating greater understanding and awareness of the issues affecting women’s participation in emergencies, and 
to help create enabling conditions for further and enhanced participation. In addition, we aimed at highlighting the great work being done 
by CARE International in Jordan women team members, so that people within the CARE world and outside, can know more about their 
work, achievements, challenges and how they are addressing those challenges. 
What we have here is a collection of ten deep stories telling about the personal experiences of women emergency workers, how they decide 

to work in emergencies, and what are the best aspects of their work. The stories are a testimony of what it means to be a woman, mother, 

sister, daughter,  humanitarian worker responding to an unprecedented humanitarian crisis; the Syria conflict.  

The stories are inspirational, showing the commitment and resilience of the ten women emergency workers. The stories are all told by wom-
en, who not only face the huge demands of responding to a crisis of this magnitude,  but who also struggle to overcome the obstacles of 
working in mainly a male-dominated field.  
 
Special thanks to the ten women leaders who gave us their time, and shared their stories. Thanks also goes to Sara Rashdan for succeeding 
to bring this project to light. Sara interviewed the women, wrote-up and edited their stories, designed the report, and contributed to the 
preparation of the film about them. My thanks go to Zainab Al-Aqra’a for translating the stories into Arabic.  
 
We do hope to be able to implement this project on an annual basis, highlighting the stories of ten emergency woman leaders within CARE 
International in Jordan. 
 
Salam Kanaan 
Country Director  
CARE International in Jordan 
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Salam Kanaan—Country Director  

 

My name is Salam Kanaan, I am currently the Country Director for CARE Jordan, and I’ve been in the humanitarian/development field for 

about 24 years. I went to the American university of Beirut to study Chemical Engineering, and during my freshman year in 1982, the Israeli 

invasion happened and I volunteered with the Palestinian Red Crescent in Sabra Palestinian Refugees Camp. I saw horrible scenes of the 

effects of war with people hurt and injured. It struck me then that the numbers of people helping is very little compared to the overwhelm-

ing needs present. I therefore decided that I would like to have a participatory role in the humanitarian field in general. Needless to say that 

at the time, I did not think that I had a wide perspective of what was going on in regards to how things escalate and result in what I was say-

ing, nor did I realize how much the work that needed to be done in regards to social justice would improve the quality of life for many; but 

apparently I had it! I had it within me without knowing; and as a result, I changed my major from Chemical Engineering to Public Health and 

Health Education to be able to work with the most vulnerable of people. Hence, my life shifted completely; and since the day I finished my 

Master’s Degree in 1989, I’ve been working in this field. Sometimes it’s all humanitarian, and at other times it is developmental. I’ve come to 

realize that there isn’t a defined line between humanitarian and development, and I don’t think that there should be; especially now with 

CARE Jordan, I can see that there is a strong connection between the two, as there should be… 

One of the challenges of being part of this demanding field is being a working mother. I have two daughters: Sara is 18 and Noor 14. Until 

three years ago, and for the longest time, along with my husband, we lived in Palestine. I therefore did not have the support system that I 

would have if I had been living amongst my family here in Amman. So between work, Palestinian-Israeli conflict, Gaza, and life itself, I didn’t 

have the support system I needed. But I eventually found it from my husband, friends and the help of a babysitter. But even with the support 

system found I still felt guilty, and I still do till today. I leave my girls, work long hours and I travel a lot.  But what can I do? I have to do it! The 

conflict between my professional life and my personal life has always been a struggle; the lines that need to be defined are completely 

blurred in my case. 

Another added challenge is that that I am a woman working in a mostly male dominant field, but I consider this to be a nice challenge, be-

cause to establish yourself through the years in such a place is an achievement, and people started to perceive me as a professional woman 

rather than only a “woman”.  
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Furthermore; I am a woman from the region. I was Country Director for Save the Children in Palestine, and now I’m the Country Director for 

CARE Jordan. Being Palestinian/Jordanian proved to be the biggest challenge that I had to face. It means that you have to prove yourself 

harder, and lead towards success such big organizations, and in critical parts of the world.  

The first thing that comes to mind when I try to recall significant moments of my career is during 2008-2009 Gaza war. Even though there 

was war and siege on the area before that time, but at this time it was a very hard blow. It was like a wakeup call; from one side it was a war 

that could lead to the destruction of this spot, and on the other side, the human cost was and still is very high… too much loss and suffering. 

But the emergency response that Save the Children was able to do in Gaza at the time was phenomenal. From day one, the community focal 

points and the community leaders along with all staff members were working under the shelling and the bombing to provide the people and 

the children with the basic needs. We were all working together and also utilizing the community itself; I have pictures of staff members dis-

tributing kits on a “karrousa” (a karrousa is a carriage pulled by a donkey in Gaza). It was a very difficult time for all of us, and it showed me 

how all humanitarian aid workers put their lives on the line as if they were dispensable all for the sake of providing vital services and to make 

people’s lives better. 

 

 

If you have never been to Palestine, there are areas labeled A, B, and C. Area C is under full Israeli control, Area B is jointly controlled be-

tween the Palestinians and the Israelis, and Area A is under the Palestinian control. In area C, it is very hard and almost impossible to be able 

to build, renovate, dig wells, or even add or renovate rooms. You need to obtain a permit in order to do that, and you will not be able to ob-

tain it. So we were working in a small village called Sousia located in the south of Hebron, where it was known to have a drought problem. 

There is an Israeli settlement also named Sousia near that village that takes up all the ground water to fill swimming pools and such. One of 

our projects was to implement and dig a water well in that small village, but the problem was, other than the obvious one, that the village 

was located in an open area downwards from the settlement, and it would be visible that we would want to dig a well in the ground… how 

and what could we do in order to help these people? We therefore agreed with the local residents that we would work at night, and conceal 

the area with sheets. And we did, we dug the well during the night, and we completed it, and had a small opening ceremony. This shows 

how conflict can have such a bad effect on people’s lives, even in the smallest details. 

“The ability to change someone’s life from a difficult life to a more bearable one, and to see the process of this transformation is 

one of my favorite things about work; it gives me a boost of energy!” 
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A final significant moment would be one that makes me sad, but every time I remember it I decide to think of it as an incentive for me to 

keep going; it was during my work with CARE Jordan, and especially within the Urban Refugee Response Program. The volunteers who work 

with CARE Jordan in all the centers and the camp are part of the refugee community, and we were once conducting a focus group discussion 

with them to learn more about their lives and the issues they are facing.  It was so difficult for us to hear about their very harsh journey that 

they had to take in order to escape the war. There were incidents of arrest, verbal and physical harassment, and although it wasn’t said 

aloud, I could sense sexual harassment as well. And although it was hard and challenging for me to hear about these experiences, it also mo-

tivated me to keep going in order to help as many people as possible. 

The ability to change someone’s life from a difficult life to a more bearable one, and to see the process of this transformation is one of my 

favorite things about work; it gives me a boost of energy! 

Where do I see myself in five years? Retired! No way, I’m joking, but I definitely see myself still working with CARE, maybe CARE Jordan, or 

another office. I can see myself working and advocating for policy changes on a regional level; advocacy is my personal passion… I would like 

to work on changing the policies and to achieve the enhancement of the women’s participation is the work force, through creating an ena-

bling environment throughout the Arab world. I would like to work on this aspect as I see that it is a prevalent problem, and women find it 

very hard to leave the cocoon that they live in and work towards empowerment. Although, in my opinion, I see that women are the most 

capable of making this change happen, and even enhance the peace making processes; have you ever heard of a woman who started war? I 

certainly haven’t, so I feel that it’s about time for women to have a role in decision making and to prevent some of the wars that are happen-

ing. 

I do have a final message that I would like to send: after all my years of experience, I really believe that our work is all about people. The 

things we can we do to help people help themselves, and support them with the tools to enable this process is just limitless and awesome. 
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Salam Kanaan 
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Amal Al Basha—Human Resources Officer 

 

I lived in Syria most of my life, and came to Jordan three years ago when the day-to-day life became too hard and dangerous to cope with. I 

was a very passionate school teacher back in Syria where I taught my university major, English Literature.  I applied for jobs everywhere upon 

my arrival to Jordan but to no avail. At this point, my direction towards my employment started to change and I decided that I should volun-

teer and help people affected by the Syria crisis. I applied as a volunteer at CARE Jordan at the Amman urban center where my day to day 

roles included meeting refugees, registering them, providing them with information sessions as well as assisting with the distribution of assis-

tance (cash, non-food items “NFIs”, etc.). I later got employed at CARE Jordan as a receptionist at the main office, and worked my way to be-

coming the human resources officer now. 

My sister works in an NGO, and I used to hear her tell stories everyday about her work to help Syrian families and individuals affected by the 

civil war, which led me to think about volunteering with CARE. I had never worked in the humanitarian field before, nor did I know that spe-

cial programs to support Syrian refugees existed. I thought that this would be the perfect opportunity for me to give back to the people who 

have been my family for so long; who provided me with love, memories, friends, and most of all a country that I called, and still call “home”. 

The most important goal that I had was to help, even if it was by making the kids smile or giving comforting words to the beneficiaries com-

ing to the community centers. That certainly made my day worthwhile. 

There are two incidents that I will not forget; I was once at the reception registering beneficiaries when a young woman came to me. She 

had arrived in Jordan recently with her family and settled in a small apartment with her husband and children with the bare minimum to cov-

er their needs. Her husband was the breadwinner of the family working illegally here and there to make ends meet. One day, her husband 

went up on the roof to fix something, and fell. He later died in the hospital leaving her and their children all alone in a new country with no 

one to help them. Her main concern was that she had to pay the hospital bill; otherwise she will be in trouble. She was very composed, 

strong, and determined to find a solution while I, on the other hand, was crying trying to imagine what she might be feeling and going 

through! I thought to myself: “she is now alone with no one to help her; but not only that, on top of all the grievance and pain she was going 

through, she was in debt.” The registration form that I was filling for her was completely drenched with my tears.  
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The other incident that got etched in my memory was during a day when I was registering beneficiaries as well. We usually give people num-

bers to organize the turns, and my colleague called on number 67 to come see me for an initial interview. There was a woman dressed all in 

black wearing a Niqab covering her face. There was a sense of familiarity to the figure approaching me, and I realized that this woman regis-

tering for assistance was actually my friend from university in Syria! I recognized her eyes! I had no idea what had happened to her, nor that 

she was in Jordan to begin with! It was a pleasant surprise, as pleasant as possible in such a situation. Thanks to CARE I was reunited with a 

dear friend that I had lost complete contact with.  

One of the biggest challenges that I faced during my work was that it was very depressing to see and hear about the suffering that all these 

people are going through, especially that I myself was depressed to begin with. I too had left my home, my friends and most of my loved 

ones. It was so frustrating to hear their problems and feel helpless. What do you respond to someone who says: “they demolished our home 

and my baby died under the rubble?” What do you reply? What are the correct words to use to comfort this person? Being unable to help 

them all puts a load on your shoulders indirectly.  

 

 

 

 

Working with beneficiaries was more eye-opening to me to be honest. My perspective changed, I learnt to count my blessings no matter how 

small or little they are. Some blessings are really taken for granted.  

The humanitarian work has impacted my life in many different ways, but most importantly I have now become more aware, and much 

stronger. I started to realize that some things in life are too minute to fret over. Some of these people have lost everything, but the resilience 

in them shines through, their faith and belief that life goes on inspires me. I also feel good about myself for being able to help (I know that 

comparatively I’m not doing much), even in the smallest ways, and to know that there are people out there who are saying: “Amal helped us 

today” is very rewarding. 

“I thought that volunteering with CARE would be the perfect opportunity for me to give back to the people who have 

been my family for so long; who provided me with love, memories, friends, and most of all a country that I called, and 

still call “home”.” 
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My favorite thing about work, besides being able to help and that I can see Syrian people every day, is that it makes me feel that I’m not dis-

connected from them, since I can hear their unique dialect resonating through the rooms at the community center. I can sometimes tell from 

their accents where they are originally from and therefore feel that they take me back for a quick glimpse to the beautiful Syria. That’s one of 

my favorite things. 

Although I’m originally a Palestinian – Jordanian, I honestly feel that Syria is my home and that I am temporarily here till things get better in 

one way or the other.  

Where do I see myself in five years? After leaving Syria all my plans changed so I decided that I will live day by day and see what life brings 

me. Back in Syria, I had a ten year plan for my life; but I realized that some things are out of our hands. I had nothing to do with the war, but 

it changed my entire life and crushed my plans. So why put a lot of effort? Just live for the moment and try to make the best out of it.  
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Amal Al Basha 
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Sawsan Saadeh—Program Manager – Urban Refugee Protection Program 

 

My name is Sawsan Saadeh, I graduated from Yarmouk University with a Bachelor’s Degree in English Literature, and I started my career as a 

presenter in the Jordanian Television, and later moved to work with the Central Bank for 7 years! I know it has nothing to do with what I do 

now, but the day came where I decided that I must do the things I love, so I enrolled into university and completed my master’s degree in 

Social Work. This was the turning point in my career, and my first experience was in the Emirates, in the Higher Council for Family Affairs, 

then moved to Amman to work with the IMC, and finally with CARE International in Jordan, and I’ve been working here for around three 

years. I started as a Project Manager and later moved on to becoming a Program Manager.  

In general, and because I work directly with refugees, I cannot but consider the resilience of the women to be one of the most important 

highlights of my work… if I want to talk about specific moments I wouldn’t be able to stop talking, as I saw the individual cases and how 

much suffering most of these women had to endure. You look at these cases on paper then you get shocked by the person sitting in front of 

you… it always shocks me how much strength these women have! You expect them to be broken, but the resilience that shines from within 

is incredible; they have hopes, dreams, aspirations and ambitions despite everything that has happened to them in the past.  

It is without a doubt that working in this field is very demanding at all levels. Starting from being a field worker and all the way up to the di-

rectors; we all work after hours and on weekends, we all travel miles to be able to help others. It is unlike other jobs that can have the em-

ployer travel the same route daily to and from the office for many years. We have to put extra time and effort just to get to our destination 

in order to begin our work; that is not to mention the road difficulties or the climate. With all mentioned, we begin to acknowledge that the-

se difficulties also intersect with our personal lives and responsibilities as mothers. I therefore believe that if we do not have the self-

motivation and determination to do this job, many of us would have quit years ago, and opted with the job that allows you to finish the work 

in the office and go.  

 “My favorite thing is that I work in a place that really and honestly gives weight and importance to the quality of the 

work delivered.” 
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The work that we do is also not the type of work that you can leave in your drawer or on your desk till the next day; you take home with you 

the work even if not physically… the stories go home with you, the burden as well as the planning for how you can help goes home with you. 

It’s definitely a job that goes home with you. 

When I was working in the Emirates, I worked with under privileged people (which many people do not think that underprivileged people 

exist in the Emirates), and I worked with the stateless people as well. It taught me how to be accepting of others, I had never imagined my-

self to be as accepting as I have grown to be now. I appreciate people, I am more open-minded towards everything and everyone, and I am 

also filled with sensitivity towards all. We all have so much more in common than we think but despite that we discriminate in such hurtful 

ways. This grounds you to the fact that we are all human beings at the end of the day.  

It is also very prevalent amongst women working in the humanitarian field to find that they share the demands of the job as well as being 

working mothers. CARE International is a very big community, and when we get together during regional meetings, you sense the same 

pattern of concern. It is a very positive and beautiful thing, because a simple gathering can turn into a debriefing session! We all share our 

experiences and best practices learnt throughout our daily lives.  

My favorite thing has changed during the different phases of my career. But currently, my favorite thing about my job is that I am now more 

able than ever to utilize my resources. I really enjoy delegating tasks and managing the resources here and there to get things done. But in 

the first place, my favorite thing is that I work in a place that really and honestly gives weight and importance to the quality of the work de-

livered. Some places where the objective would be to meet targets, but all I hear at CARE is quality, which perfectly matches my personality 

as I am this kind of person. I am target oriented, and I take my time to perfect everything, so I feel blessed that I work in a place where I can 

find myself by doing things the way that I like them to be done.  

I find myself on an island in five years, away from any connection to civilization! I’m joking obviously; but sometimes the load of work makes 

us blurt out an exaggerated version of a vacation. But I know I will be bored, I hope that in five years that my children would have grown up 

a bit, and the burden of the household would be lifted a little bit, so that I can maybe focus on something that I have always dreamt of doing, 

also in the humanitarian field. I would like to target specific groups of people in need; maybe children, or vulnerable individuals in Southern 

Jordan… I don’t know if that dream will ever come true, but I would like to at least have the luxury of dedicating some of my time to pursuing 

that as an individual.  
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Sawsan Saadeh 
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Saba Jadallah—Team and Operation Manager/Center Manager for CARE’s East Amman Community Center 

 

My name is Saba Jadallah, and I am a graduate from the University of Jordan majoring in Counseling and Mental Health, and I’ve recently 

obtained my higher diploma entitled General Policies and Children’s Rights. I have about 11 years of work experience that started with me 

working as a student counselor at a school.  I later moved to Noor Al Hussein Foundation to work as a psychologist, and later in 2007, I 

joined CARE International in Jordan as a counselor.  Part of my job as a counselor, I used to assess the needs of both the Jordanian host com-

munity members,  the refugees, as well as do home visits and  any needed referral to relevant organizations. I worked my way up all the way 

to becoming now the Team and Operation Manager/Center Manager for CARE’s East Amman Community Center. 

I have always wanted to work in the humanitarian field, ever since I was a student; I’ve chosen wisely all my subjects and electives so that I 

could have the best education on how to deal with people. I absolutely love dealing with people!  

One of the very important lessons that I’ve learnt over time while working with people, is that we are all the same. Technically and literally 

we are all the same! On a social level, sometime people feel that there are differences between themselves and others maybe because of 

social status, background, how they were raised, money…etc. but in reality, these are all illusions, social illusions. Underprivileged people are 

perfectly able to adapt to their lives if they had the proper support; this is where I step in, where I try to work as hard as possible to make 

sure that these people are provided with the support needed to live with dignity. 

Given that the nature of my work allows me to deal with refugees on daily basis, I can talk about many incidents that happened to me during 

my career; incidents that I can never forget. But I would rather talk about the cumulated memory that I have which is the realization that 

death is more inevitable than I thought, and the strength that people have while dealing with death is remarkable. Since we started working, 

it seems like the background of every story is death, war, destruction, loss and pain. I therefore don’t want to tell you about a single incident, 

but I would like to talk to you about the concept of the mother who lost her daughter and later found her dead body under the rubble, but 

still has the strength to talk about it and live. Life goes on, and so must she.  

“I certainly feel that I have more confidence after I’ve started working in the humanitarian field, and I have improved in all aspects of life” 
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I have to admit that I don’t face the challenges that many of my female coworkers face, as I do not have children and a family of my own to 

take care of. But the nature of my work as a Center Manager, I have to keep an eye on everything that is going on at the Center, from case 

management, to cash distributions, administrative work as well as many other things. When work hours are over, I seem to still worry about 

things when I go home, even the silliest of things like a broken toilet! But this load comes with any job that has great responsibilities. 

I certainly feel that I have more confidence after I’ve started working in the humanitarian field. I have improved in all aspects of life as a re-

sult of the work that we do. I can take decisions, and I feel strong in various aspects of life. 

My favorite thing about work is that it’s a way to make me feel like I exist. Like most women, I have the choice of not working and be provid-

ed for, but I don’t want to depend on anyone.  On the contrary, I want to feel that I have the power to work and help people as well as help 

myself.  

I would like to be even more independent in the coming 5 years and start a small project of my own where I could build it from scratch and 

grow with it. It can be an NGO or an Organization of some sort.  I still do not know, but that’s where I see myself. 
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Olfat Al Aqili—Azraq Center Coordinator 

 

My name is Olfat, and I work as the Azraq Center Coordinator at Azraq Camp for Syrian refugees. I graduated from the University of Jordan 

with a bachelor degree in Physical Education, and I live in the Governorate of Azraq.  

I first started my career in the economic and development sector, but when I later got to know the work that CARE does in Jordan, I was very 

inspired to join. I especially was very fond of the work that is being done in the refugee camp because it is not about numbers and docu-

ments, but it’s very humanitarian. I love working at the camp because it makes me feel so happy to see the impact that I create and the posi-

tive influence that I leave on the people that I work for. It’s not just a job, but a service that I provide to all kinds of people including men, 

women, children, and people with disabilities in order to make their lives a bit better. 

 

 

 

 

Before I commenced my work with CARE at the camp, I underwent many trainings and simulations in order to be prepared for the harsh 

working conditions that I will face. The camp environment as many  know is very difficult, especially for a woman. Our job is difficult, but not 

because we are unable to do it, it is difficult because you are dealing with traumatized, vulnerable, stressed people. Our work is people. We 

have to be very careful in everything we do, every word we say and any action we take. 

I work on many things that all fall under one goal which is to alter and develop wrong attitudes in people to the better. 

I can easily tell you about many incidents that I will always remember, but to be honest, I feel that the slow change that we feel on daily ba-

sis since we started working in the camp,  is something that I will never forget.  

“I love working at the camp because it makes me feel so happy to see the impact that I create and the positive influence that I leave 

on the people that I work for. It’s not just a job, but a service that I provide to all kinds of people including men, women, children, 

and people with disabilities in order to make their lives a bit better.” 

“My hope is that there will be a Women Empowerment department in the camp, and that I would help build this department.“ 
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As a working woman, I slowly saw how not only the children, but grown men started to accept my presence. I saw children change through 

the recreational activities. They used to draw war, tanks, guns and violence, whereas now they draw their families and friends in peaceful 

floral backgrounds. I consider this to be tangible improvement, and something that I will never forget.  

If I want to talk about the challenges that I face, whether they were on a personal or a professional level, I’d have to say that it is not easy on 

both. On a personal level, I put my head to sleep after a very long day at the camp surrounded by refugees and it is almost impossible for me 

to clear my head from all the images of suffering. For example, you cannot clear your head from the image of a crying woman who is unable 

to get her child diapers or milk. She has to come to CARE, then walk to the IMC, then move to Save the Children to possibly get those vital 

items. There’s also the injured and the disabled, and there are families with their entire members suffering from disabilities and still trying to 

make ends meet. We work tirelessly to try and help each and every individual, but it’s still very difficult to clear your head at the end of each 

day. 

The environment is a different difficulty. Winter is freezing, and summer is dry and cruel; it is after all a desert. The nature of my job requires 

that I spend at least 4 hours daily out in the open, and this takes a toll on my skin, body, and health in general. 

My favorite thing about my job is without a doubt the children!  We arrive to the camp to find them waiting for us, and they run to greet us 

every morning and call us by our names. You see how anxious they are to start a new day with us filled with activities and fun games. I know 

that they are commonly known as “the lost generation”, but I will fight very hard for that not to be the case. 

I picture myself to be exactly where I am now 5 years from now. I can accept more duties and responsibilities, but to work other than direct-

ly with the people is not something that I would want. My hope is that there will be a Women Empowerment department in the camp, and 

that I would help build this department.  

Despite all the challenges and the way that my job impacts me, it is definitely the most rewarding experiences that I have ever lived, where 

my teammates have become family. Long story short: I love my job! 
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Olfat Al Aqili 
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Yasmin Al Araaj—Admin Manager 

 

My name is Yasmin Al Araaj.  I was born in Germany, and I always like to mention that because I feel that it was one of the experiences that 

enriched my entire life, then my family came back to Jordan when I was still in middle school. I worked in the business sector at the begin-

ning of my career and kept on moving trying to find what appeals more to me.  I worked in a telecom company and I even worked in the food 

industry. I discovered that I was good at marketing, I even made to being a board member at the poultry factory where I worked because of 

the valuable input that I had; but I did not find myself until I applied to work with CARE and found that working in the humanitarian field 

makes me very happy. I’ve been happily working with CARE for two and a half years now! 

I am an Admin Manager at CARE Jordan, and I work at the main office as part of the program support team. The support team at any NGO is 

just as essential as the teams working in the field. We need to make sure that everything is on track and systemized, starting with the ven-

dors, and going all the way to delivering for implementation. Our work will eventually show the donors, the public, and most importantly the 

beneficiaries that we’re fulfilling CARE’s mission and vision. Without our team, there is no way that there will be any implementation for any 

projects, we are the backbone… 

Shortly after I joined CARE, the preparations started for opening the Azraq camp for Syrian refugees, and all the ideas were still on paper. It 

was unfathomable to me how we are preparing to receive so many individuals who had to leave their lives behind and come to live in the 

middle of the desert! I felt as if each one of them was my personal responsibility, and that I had to provide the best service possible. We 

started to discuss the plans with the engineers, how the shelters are going to look like, what our rub hall should be like, and it was all in theo-

ry for me until I went to see it for the first time in April 2014 during the opening ceremony. I was so shocked to see how the ideas on paper 

have materialized into something tangible and real. I saw refugees sitting in the shade, and moving into shelters. I was so touched. 

I was on maternity leave recently, and while I was home taking care of my daughter Joud, I was checking our latest posts on Facebook to find 

the official inauguration of the multipurpose sports ground in Azraq Camp, when suddenly my eyes started tearing up! I was so happy to see 

it finished after all the headache that it caused us, and the one time I almost fainted in front of UNHCR representatives with my huge belly! 

And I have to admit that it looked impeccable, and I felt like I personally achieved something huge… 
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The biggest challenges that we face in our work is that we are always given a short amount of time to implement. It is very hard to deliver 

quickly and ensure excellent quality. That’s professionally speaking, but personally, it’s a challenge working full time and being a mom of 

three children (two boys, and one very new girl!). Although it is a challenge, but I have to admit that it’s very rewarding to feel like I’m taking 

care of my family. And I came to discover that it can all work out with a bit of organizational skills. I have a time for everything, even a time 

where I completely shut down my laptop and focus on my family. 

My favorite thing about working with CARE is that I feel comfortable as a woman, because CARE puts women’s empowerment as a pillar to 

everything implemented in all programs. There is equality and support for any working woman at CARE, and that’s one of my favorite things. 

CARE is a learning organization, which means that there is always room for development if you work hard enough for it. Because of that, the 

organization came up with something called “Talent Management”, which helps staff members who are interested to put a plan and work 

towards it in a systematic and focused manner. It just happens to be that I myself was discussing my Talent Management plan last week with 

my supervisor, and I will hopefully be in more senior position here at CARE within the coming few years. The organization also provides ca-

pacity building opportunities and I, myself have asked for specific workshops to help my development in order for me to give more as well. 

It’s a win-win situation.  

“My favorite thing about working with CARE is that I feel comfortable as a woman, because CARE puts women’s empowerment as 

a pillar to everything implemented in all programs. There is equality and support for any working woman at CARE, and that’s one of 

my favorite things.” 
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Yasmin Al Araaj 
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Widad Al Tamimi—Case Manager in the Irbid Community Center – Urban Emergency Protection Program 

 

My name is Widad Al Tamimi and I currently work as a Case Manager for CARE International in the Irbid Community Center. I am married 

with four beautiful children, and I really do love being a humanitarian. I’ve worked previously at the Noor Al Hussein Foundation in the 

Women Economic Empowerment Department. I am very happy in my current job because I feel that I am able to help the refugees and 

members of the host community to find solutions to their problems, and make the quality of their lives better.  

I saw an advertisement for a job vacancy for CARE international in the newspaper three years ago, and I didn’t hesitate to apply. I started 

immediately to asses cases for refugees that seek our center, study their needs and how to best respond to them and their needs whether 

through our services, or through referring them to other service providers, depending on their needs of course.  

Because I am a Case Manager, I might be one of the most staff members that has direct contact with the refugees. I listen to the ins and outs 

of their stories; their journey, suffering, needs, tears and sometimes laughter. Because of that, I have many situations that I can never forget.  

One of them is about a woman that I managed her case. She was able to share with me her story as she was one of the victims that suffered 

from the famine in the Yarmouk Camp in Syria. She explained to me how she was struggling in an inexplicable manner to keep her children 

alive. They had absolutely nothing to eat, so she had to think of creative ways to not only fill their empty stomachs, but also to keep their 

sugar levels high enough to prevent them from fainting. She had a bottle of cough syrup for kids that she hid away for emergencies. When 

one of them is about to faint, she would give him/her a spoonful to bring back their sugar levels (as the medicine contained sugar). She told 

me so many stories that I can never forget, and I keep recalling her words in my daily life, and I count my blessings. We take the things we 

have for granted, and we will never know what might happens to us, so I always remember and I try to remind my kids that we should al-

ways count our blessings and be thankful. 

 
“We take the things we have for granted, and we will never know what might happens to us, so I always remember and I try to re-

mind my kids that we should always count our blessings and be thankful.” 
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Another story would be of another wounded woman who was pregnant in her ninth month, and was running away from bombardment in 

Syria. She arrived to Jordan very badly wounded, and she passed away… the doctors were able to deliver a healthy baby nonetheless to a 

world where she is alone with no one. No parents, no relatives, absolutely no one. We collaborated with the Red Cross to try and find a sin-

gle living soul that knows the mother of this baby living alone in an incubator. We finally found her grandparents’ house in Syria, and we con-

tacted them to come take care of her. Her grandmother came to Jordan, and is still living here to this day. I was so saddened by this case to 

the point where I felt that this child, although unaware of what is going on around her, must be suffering from this shock in one way or the 

other. 

One of the challenges that I feel in my work as a humanitarian aid worker is that I always feel responsible and burdened to do the absolute 

best at all times. I try to stay updated with all the other INGOs and service providers to be able to give the refugees and the beneficiaries 

what will serve them best. It is without a doubt a lot to keep up with, and I feel that this is the biggest challenge on me. And with the crisis 

entering its fifth year, the resources are being depleted bit by bit, and we feel that the help that we are providing is also decreasing. I know 

I’m not personally responsible for this fact, but I cannot help but feel responsible. 

Another challenge that I know many of my colleagues suffer from as well, is the difficulty to separate the professional life from the personal 

life. In the beginning, I was so weighed down with all the sadness and suffering that I witness on daily basis that I almost felt de-energized or 

just unwilling to make good changes in my life, because like all these people, anything could happen to me and I could lose everything as 

well, so what is the point? I felt that as human being I was disappointed, and to a certain extend immoral for knowing that human beings just 

like me are causing almost 22 million people to suffer, my faith in humanity was slipping. But I caught myself early, and I realized that my 

mission is to help these people, and if I lose faith then who will help them? And I came back stronger than ever to deliver what is expected of 

me and more. 

As a mother, I try my best to take the lessons that I learn every day and convey them to my children back home. I do not of course shock 

them with the harsh reality, but I use a subtle way to make them feel how blessed they are, and that many children do not have what they 

have. This teaches them respect, teaches them to be grateful for what they have, and makes them look out for one another. I also empha-

size the importance of learning, because; -God forbid- if anything happens to me, my children will be equipped with knowledge at least. 
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I feel stronger because of all the help that I provide to people, I feel self-satisfaction and strength with every success story and with every life 

that is improved because of the help that CARE Jordan provides.  

My favorite thing about my job, since I decided that I will draw the line after four children, is that I can still interact with toddlers and babies 

in a maternal and guiding manner through play and activities that no longer interest my children! I feel a boost of hope when I play with 

them knowing that these children are the future, and we should invest everything we have to make sure that they become the best future 

yet. 

One of the negative things about my work in particular is that I really cannot imagine a long term plan, especially listening to refugees who 

live day by day trying to survive. I feel that my plan should be a bit short termed, maybe a yearly plan. But I still see myself working with 

CARE in the future.  CARE is one of the trusted organizations that work solely to fulfill the very noble mission and vision.  



27 

Widad Al Tamimi 
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Eithar Al Ghouli—Project Manager/Women Empowerment Program 

 

I started working with NGOs as soon as I graduated from university, and my first experience was in an animal humane shelter. I later moved 

to an NGO that aided human beings and remained there for two years before I made my final transition to CARE Jordan. I now work at CARE 

as a Project Manager for the Women Economic Empowerment Program, especially in the revolving funds and the Village and Savings Loans 

Association. 

Many moments throughout my work make me happy; an example would be the VSLAs. We were once working with women, and our project 

was about to finish. What usually happens is that with the end of the project, the NGO would pack up and leave, but with CARE, I feel like the 

messaging that we give is very powerful, and that makes the women want to continue even after the project duration has elapsed. They are 

loyal to the ideas that we helped them establish, and loyal to our mission and vision as well… You can also see that they have become more 

empowered which is very rewarding. 

Most of the things that are memorable to me are continuous successes rather than specific moments. Most women we met had simple 

dreams like go for Umra (a pilgrimage to Mecca), or buying a new refrigerator for an example. Approximately 80% of these women are able 

to make those simple dreams a reality, as this is the first time in their lives that they have an amount of money for themselves. They are used 

to their husbands giving them a monthly allowance of ten or twenty Dinars per month, which in turn they naturally spend on household 

needs, but now with their participation in our projects, they are able to do the things that they want; whether it was to buy something small 

or even start projects of their own. This impacts me personally as I am able to see the real impact of the work we are doing, but it also im-

pacts them and the people around them: like a ripple effect! Some women were able to pay tuition and educate their children, which means 

that our projects impact families and therefore societies.  

Being part of the Women Empowerment Program, my biggest challenge is men! We sometimes work tirelessly to put together a workshop 

for the women only to find out that they cannot attend due to their husbands conflicting schedules or even disapproval of them going. It is 

sometimes because we live in a male dominated society which makes it very hard to address men in general. They sometimes feel like they 

will never learn anything new from a woman, and so they will not take us seriously. But we all figured out that this is not so hard to over-

come…  
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The first time they see and perceive you as a female, but as long as you believe in what you do and you’re confident, they start to see the 

message that you are trying to send through.  

 

 

Then, of course, there is the obvious challenge of being a working mom! There’s so much that you wish for when you’re a mom; like having a 

nearby nursery, where I wouldn’t have to be so far away from my daughter, and relieve my mom from the free babysitting job! 

One of the positive impacts of working in this field is that I am completely independent; I have learnt how to be economically empowered 

myself, where not only do I manage my money, but my husband’s money as well. I apply what I teach to the women in my own household, 

and it works perfectly. Working with CARE also impacted on my personality and I feel stronger, I can address large numbers of people with 

no trouble at all. I can also give workshops confidently and I love it. 

My favorite thing is that I am productive and independent. I feel exactly like any other productive human being, female or male. As a woman, 

this is a very great feeling… I believe that working with CARE always gives you room for development. The more you give, the more you take. 

I see myself more involved in the programmatic areas of the projects where I would be involved in designing the budgets and creating the 

activities. I believe that I have some unique ideas that might help the women and the society as a whole to become a more thriving one. For 

example, I would like to integrate sports and physical education into our proposals as I feel that the impact would be a great one… “Sports 

for Development”.  

 

“I would like to integrate sports and physical education into our proposals as I feel that the impact would be a great one… “Sports 

for Development”.” 
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Eithar Al Ghouli 
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Eman Ismail—Director for the Urban Refugee Protection Program 

 

My Name is Eman Ismail; I am the Director for the Urban Refugee Protection Program at CARE International in Jordan. If I had to describe 

myself, I would say that I am a very simple person. I am a working mother, and I have been working passionately for 11 years. I can’t see my-

self sitting at home doing nothing, nor do not see myself in a job that I’m doing for the sole purpose of making money. I always tell myself 

that if I’m going to leave my home and my children for an average of eight to ten hours every day for work, it might as well be for a good 

cause. My academic background was very helpful to me in my work in the humanitarian field, where I completed my education from Yar-

mouk University specializing in electronic and computer engineering.  

I have to be honest and say that my work in the humanitarian field started by coincidence. I had always thought that I will be working in my 

education field in private or corporate companies either in technical or managerial posts. But the opportunity arose when CARE had just 

opened their community center in Jabal Al Nuzha and were recruiting for many positions for the establishment of the Iraqi response pro-

gram. I thought to myself, why not? I‘ll give it a try, even though I had no background in the humanitarian field, nor did I know what this ex-

perience will bring me. I applied and went for an interview thinking that I will try this job for a week; and this week extended to become 11 

wonderful years. I started with CARE as an admin officer, and I cannot be more grateful for the journey that was provided for me to develop 

and become where I am now. 

Working with CARE is never monotonous or tedious, that’s why you see many people around CARE Global that have been working for 20 

years or more because it is an adventure. Some of the memories that are very dear to me during the course of my work include a memory 

from a few years back (2013) while I was in a conference to discuss the lives and issues of Iraqi refugees on World Refugee Day. I was asked 

to organize this conference from A to Z, which was a huge challenge for me as the situation then was very sensitive for Iraqi refugees with 

the start of the Syria Crisis. I remember how this conference turned from being a challenge to a success especially that we were able to ad-

vocate for Iraqi refugees and influence donors and Government officials. 

 
“My favorite thing about work is the level of satisfaction achieved after a day of productivity.” 
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Another memory that I have was during 2010 – 2011 when we underwent a restructuring process for the Iraqi refugee program. It was a 

very tough and painful process. How to manage the change in a way that will be acceptable to employees as well as management? There 

was resistance at all levels, and one of the takeaways and lessons learnt from this process is how to manage change in processes. I also had 

to manage the impact this had on everyone involved; I used to go home and cry because in order to lift up and enhance the quality and per-

formance of an organization, I had to not only hire new staff members, but I also had to let some go.  

I’ve always believed that age is just a number, but one of the impacts that my job as a humanitarian aid worker had on me was that it ma-

tured me to the point where I am much older mentally. I matured politically, socially and emotionally. I also matured in a human way given 

the fact that I worked with some of the most deprived people on earth. I wake up every day with a general plan and a vision to my life, but 

refugees do not have this luxury. I always try to visualize if I will be able to live my life similarly had I not been able to plan my life, or even 

where my children will be due to the circumstances. This thought makes me feel very burdened, so imagine the people actually living like 

this on daily basis… This is why I’m always so grateful; and I try to convey that to my family, my children, and everyone around me: you can’t 

complain because you’re living in a blessing. 

One of the challenges that I face is obviously being a working mother, and how to balance between my work and family while being my chil-

dren’s role model at the same time. I also think that one of the challenges and responsibilities is staying composed and positive; because if I 

stress out my team will stress out as well, anxiety is very contagious. Another challenge is finding the time for self-improvement or finding 

the time to read or take part in activities on the humanitarian level. This needs a lot of planning ahead when you’re a working mom! 

The first thing that would come to my mind as to what is my favorite thing about work is the level of satisfaction achieved after a day of 

productivity. What I’ve realized about CARE staff members in general is that they relate the satisfaction of their accomplishments to the last 

4 minutes of their day; which I find both fair and unfair. It’s fair because it distinguishes us from the rest of the teams, and makes us more 

ambitious towards achieving more and more every day, and unfair because it puts a lot of pressure whereas if a problem arose 5 minutes 

before leaving work and time did not allow us to solve it immediately, it would make me feel that the accomplishments of the day are not 

complete. I definitely see myself still in the humanitarian field in five years, maybe in a higher post due to the natural development of my 

career path. I never want to stop developing or working on my self-improvement. I hope to have impact on the aspect of raising the voices 

of the less fortunate and make them heard. 
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Eman Ismail 
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Sara Rashdan—Assistant to the Country Director 

 

My name is Sara Rashdan, and I’m currently the Assistant to the Country Director in regards to Projects, M&E, Reporting and Compliance. I 

also do Communications and Information Management; which means that I do a bit of everything, and I absolutely love it. Before I started 

working with CARE I was a full time Artists for 5 years. I have a B.A in Fine Arts/Printmaking from the University of Jordan; but the day came 

when I decided that I would like to change my career, and what better career to pursue than the humanitarian career? So I applied to CARE 

after I saw a vacancy announcement online and I am now part of the greatest team on earth. 

Working in this field makes you tough, but still soft… it’s hard to explain in plain words, but when I first started out, I was very sensitive to-

wards every case, and every story. The days pass, and you become tougher, so the tears don’t flow as easily as they used to. But some inci-

dents forcefully bring the soft side back again. Some stories are too harsh, and for a moment I lose faith in humanity all together. At the 

camp once, we were doing some home visits with journalists trying to gather some stories for a fund raising campaign to support refugees 

living in Jordan. There was a morbid mood going around the community center; turns out there was a case of a mother who had recently 

arrived to Azraq from Syria with her 2 year old daughter. She went to the case manager and dropped a bombshell that prior to her arrival to 

Jordan, her daughter got raped by a 30 year old. She was immediately referred to the relevant organizations for medical attention. The tod-

dler is fine, but has deformed genitals. What kind of a start to life is this? How do you make the kid’s life okay and normal again?  

Another story that I will never forget would be about a beneficiary who was visiting CARE’s Community Center in Irbid. He was sitting on a 

chair waiting for his turn to meet the case manager, when suddenly he started to seize! We all paused for a split second, and then our col-

league who was luckily a trained paramedic took over the situation, and pushed down his tongue with a spoon. The man slowly recovered 

before the ambulance could arrive, and refused to stay or wait or even see the case manager. We forget that these people had lives before, 

dignified lives. They never had to ask for help in order to meet the bare minimum of shelter food and medicine. He was so ashamed of what 

had happened that he would not stay another minute, not even if it meant that his appointment is gone.  

“They say that once you enter the humanitarian field, it would be very hard to leave, and I feel that it is very true.“ 
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The challenge and the impact that I face in this line of work is mostly emotional stress. I feel that although the numbers that we report every 

month are increasing and we are reaching more and more people on daily basis, but it’s still a drop in the sea of assistance that is needed. I 

keep wishing I had a magic wand that would fix everything with a swish, but alas, we are stuck in the reality that shows how harsh life is. 

Then you get struck with the rays of resilience that radiate from the women and men who are not stopping just because they got displaced. 

They will move on just as life does. I have learnt many valuable lessons from all the people that I have met during my time with CARE, the 

first is that I have to be grateful for everything that I have. You never know when one day you will be put in a similar situation, and will look 

for the minimum, even if it meant a kind human who will offer a smile and kind words of comfort. 

My favorite thing about my job is that I get to document moments of success within the various projects in CARE. I have thousands of photos 

and videos that can show how dedicated we are to serving our mission and vision. We work tirelessly as a team to make the lives of thou-

sands of people better, and being part of that is a huge honor and privilege.  

They say that once you enter the humanitarian field, it would be very hard to leave, and I feel that it is very true. So in five years, I see myself 

still working with CARE, and probably focusing more on advocating for the cause. There is still mile to go when it comes to gender equality 

and raising women’s voice in this region, and I would like to be a part of that. 
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Sara Rashdan سارة رشدان 
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داد اتظتزايدة التي نصلها في كل يوم الا انها لا تعادل نقطة في بحر لاعالتحدي الاكبر الذي واجهتو في ىذا العمل ىو غالبا الضغط العاطفي. اشعر انو رغم الاعداد اتظتزايدة التي نسجلها في تقاريرنا و رغم ا
يوم كم ىي اتضياة قاسية . و في نفس الوقت فإن العمل في ىذا  كل  اتظساعدة التي يحتاجها ىؤلاء الناس فأتدتٌ لو أن بيدى عصى سحرية تغتَ كل شيء بأمنية و لكن للاسف تؿن أستَون للواقع  الذي يرينا في

 م تركو بلادىم لاجئتُ.انهالمجال جعلتٍ أتأثر بالقدر الكبتَ من اتظرونة التي تشع من ىؤلاء الرجال و النساء الذين قررو اتظضي في اتضياة و رفضو التوقف لمجرد 

ف في اي تضظة فقد يجبرنا القدر في يوم من الايام بان نرضى بأقل ظرو اثناء عملي مع منظمة كتَ تعلمت الكثتَ من الدروس القيمة و أهمها ان أقدر قيمة الاشياء من حولي فالانسان معرض لأن يواجو مثل ىذه ال
 القليل وحينها سنشعر بمثل شعور ىؤلاء اللاجئتُ حتى لو توفر لنا أناس يقدمون الدعم و اتظساعدة. 

فيديوىات التي تظهر مدى اخلاصنا في العمل لنحقق رؤية كتَ ال من أفضل الاشياء في عملي ىي أنتٍ قادرة على توثيق تريع تضظات النجاح في كل البرامج على مستوى منظمة كتَ، فأنا احتفظ بآلاف الصور و
 و ىدفها. 

 تزاز.عكفريق واحد نعمل تريعا بلا تعب لنجعل حياة الالوف من الناس تصبح أفضل و كوني جزءا من ىذا الفريق يجعلي اشعر بالكثتَ من الفخر و الا  

ل في منظمة كتَ مع  التًكيز الاكبر على تغال الدفاع و التًويج اعميقال بأن من يدخل في تغال العمل النساني من الصعب أن يتًكو و أنا أؤمن بأن ىذا الكلام صحيح، فأنا أرى نفسي بعد تسس سنوات لا ازال 
 راة في المجتمع  و أود كثتَا بان يكون لي دور في الوصول الى ىذا اتعدف.اتظللقضايا التي تحملها اتظنظمة. ففي عاتظنا العربي لا يزال أمامنا شوط كبتَ لنقطعو فيما يخص اتظساواة بتُ الرجل و اتظرأة و رفع صوت 

 

“يقال بأن من يدخل في تغال العمل النساني من الصعب أن يتًكو و أنا أؤمن بأن ىذا الكلام صحيح”  
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 مساعدة المديرة العامة—سارة رشدان

 

اتظتعلقة بشؤون الاتصالات و ادارة اتظعلومات و بالتالي فأنا أقوم  مالاتشي سارة رشدان، أعمل كمساعد للمدير العام في منظمة كتَ ومتخصصة في شؤون تقييم البرامج و اعداد التقارير كما انتٍ أقوم ببعض الاع
 بالقليل من كل شيء و ىذا شيء أحبو بالتأكيد.

اتصامعة الأردنية و حتُ جاء اليوم الذي قررت فيو أن أغتَ وظيفتي  من قبل أن أبدأ بالعمل مع منظمة كتَ كنت أعمل في تغال  الفن و الرسم  بدوام كامل فأنا حاصلة على شهادة البكالوريوس في الفنون اتصميلة
 عضو في أعظم فريق على وجو الارض. يوملم أجد أفضل من العمل في المجال الانساني. تقدمت بطلب توظيف تظنظمة كتَ بعد أن أعلنت  اتظنظمة عن حاجتها لبعض الوظائف و ىا أنا ال

بالكلمات فعندما بدأت العمل مع كتَ كنت أتأثر لك العمل في المجال الانساني يؤثر بشكل مباشر على شخصيتك بحيث يجعل منها شخصية قوية و صلبة و كذلك حساسة بنفس الوقت. ربما يصعب شرح ذ
عض الاحيان و مع ذلك تبقى ىناك الكثتَ من القصص الصعبة بب بشدة مع كل قصة أراىا أو أتشعها و لكن مع مرورو الوقت تصبح الشخصية أقوى و لاتعود تحمل ذلك التأثر الكبتَ الذي كانت ترافقو الدموع

 و اتظؤثرة  و التي جعلتتٍ لوىلو أفقد ثقتي بالبشر و انسانيتهم من حولي.

عدة اللاجئتُ السوريتُ في الاردن تفاجئنا  بوجود احدى اتضالات و التي سافي احدى اتظرات و أثناء زيارتنا تظخيم الازرق للقيام ببعض الزيارات اتظيدانية برفقة عدد من الصحفيتُ في تزلة تهدف تصمع التبرعات تظ
العمر سنتتُ و التي ما إن جلست مع الباحث الاجتماعي حتى  من أثارت ضجة في منطقو الاستقبال اتطاصة بمركز كتَ المجتمعي، ليتبتُ أن سبب ىذه الضجة ىو قدوم احدى اتضالات و ىي أم و طفلتها البالغة

لى اتظنظمات ذات الصلة  لتتلقى الرعاية الطبية. الطفلة الصغتَة  ة افجعتنا تريعنا بقصتها فقبل وصوتعا الى الاردن تعرضت طفلتها الصغتَة للاغتصاب من قبل رجل بالثلاثتُ من عمره، تم تحويل الطفلة مباشر 
 ه الطفلة و ىل يدكنها أن تستعيد حياتها الطبيعية في يوم من الايام!ىذ كانت بحالة جيدة ولكن اعضائها التناسلية  كانت قد تشوىت. اتظشهدا كان مؤثرا جدا و جعلتٍ اتسائل بألم عن ىذه البداية اتظوجعة تضياة

بالاختناق. أصبنا تريعا بالذىول و لم نستطع فعل شيء و أة قصة أخرى لا يدكنتٍ نسيانها حدثت في مركز اربد المجتمعي حيث كان ىناك رجل يجلس في مقعده  منتظرا مقابلة الباحث الاجتماعي ليبدأ فج
يبدأ الرجل بالتعافي تدريجيا الا أن تحسن و قرر اتطروج من ة لتضسن اتضظ فإن احد زملائنا كان مدربا على اسعاف مثل ىذه اتضالات حيث قام فورا بإسعاف الرجل و ذلك بالضغط علىى لسانو باستخدام ملعق
لو أن ذىابو يعتٍ أن موعده قد ذىب.مثل ىذا اتظوقف  حتىاتظركز رافضا انتظار وصول سيارة الاسعاف و رافضا حتى مقابلة الباحث الاجتماعي .ما حصل معو جعلو يشعر باتطجل من نفسو فقرر أن يذىب 

 للحصول على شيء من الطعام و العلاج.ار جعلتٍ اتذكر أن ىؤلاء الناس كانو يعيشون حياة طبيعية يتمتعون فيها بكرامتهم، لم يكونو مضطرين ابدا لطلب اتظساعدة من أحد او الانتظ



39 

 إيدان إتشاعيل



40 

د نضجت سياسياً واجتماعياً و نفسياً. أشعر أيضا أني لق لطاتظا آمنت أنّ العمر ىو تغرد رقم لكن العمل في المجال الإنساني أثر على نضوجي حيث أصبحت أعتبر نفسي أنضج بمراحل من عمري الفعلي.
اللاجئتُ لا يتمتعون بهذه الرفاىية. أحاول أحياناً أن أتخيل نفسي ظم نضجت إنسانياً بحكم انتٍ أحتك يومياً مع الأشخاص الأقل حظاً، فأنا أستيقظ يومياً وأنا على دراية تامة بمخططات حياتي في حتُ أنّ مع

يقتُ بأن لا أحد يستطيع أن يشعر بالاخر ما لم يعش  علىمكانهم وأعيش ظروف مشابهة لظروفهم حيث لا أستطيع أن أخطط تظستقبلي أو تظستقبل أولادي فينتابتٍ على الفور شعور  بحمل ثقيل،  وأبقى 
 لب منهم التوقف عن التذمر لأنهم يعيشون بنعمة يفتقدىا الكثتَون .وأطظروفو،  وأبقى أشعر بالإمتنان على النعمة التي أعيشها وأحاول قدر استطاعتي أن أنقل ىذه الرسالة لعائلتي وأطفالي وتصميع من حولي ، 

ى التحديات واتظسؤوليات التي أواجهها ىي اتضفاظ على سلوك إيجابي احدأحد التحديات التي أواجهها يومياً ىي كوني أمرأة عاملة، أحاول خلق  توازن بتُ عملي وعائلتي مع بقائي قدوة لأطفالي . كما أعتبر أن 
فسي أو للقراءة أو حتى للمشاركة بالفعاليات الإنسانية. فهذا يحتاج ر نلأن السلبية معدية، ولا أقبل أن أنقل عدوى السلوك السلبي لفريق عملي. من التحديات الأخرى التي اواجهها ىي صعوبة ايجاد الوقت لتطوي

 الى تخطيط مسبق  خصوصا عندما تكونتُ أم عاملة!

 

 

ذي لاحظتو خلال سنوات عملي مع منظمة كتَ ىو أنّ اتظوظفتُ ال أول ما يتبادر لذىتٍ عندما أفكر بأفضل شيء في عملي ىو الدرجة العالية من الرضا والإرتياح الذي نشعره في ختام يوم حافل بالإتؾازات.
 وراً، سيؤثر ذلك على شعورىم بالرضا عن إتؾازاتهم لليوم كلو.ا فعادة ما يربطون إتؾازاتهم بآخر أربع دقائق قبل مغادرتهم مكان العمل ، فمثلا إذا حدثت مشكلة صغتَة نهاية يوم العمل ولم يستطيعو حله

تطوري الشخصي. كما أرى نفسي أعمل جاىدة لإيصال أصوات  ليةبلا شك لا أستطيع إلاّ أن أرى نفسي في تغال العمل الإنساني نظراً للتطور الطبيعي في مهنتي ولا أريد أن تتوقف إرادتي وعزيدتي عن عم
 الأشخاص الأقل حظاً و العمل من أجلهم.

 

 

“أفضل شيء في عملي ىو الدرجة العالية من الرضا والإرتياح الذي نشعره في ختام يوم حافل بالإتؾازات.”  
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أنتٍ شخص بسيط جداُ. أنا أم عاملة وأحب عملي كثتَا ولا أتخيل  قولإتشي إيدان إتشاعيل وأعمل كمديرة برنامج اللاجئتُ في اتظناطق اتضضرية بمنظمة كتَ العاتظية في الأردن. إذا طلب متٍ أن أصف نفسي فسأ
ساعات يومياُ من الأفضل أن يكون لأجل  العمل في قضية مفيدة شر نفسي يوما من الأيام  من دون عمل، أو بعمل ىدفو الرئيسي ىو جتٍ اتظال، فأنا أفكر دائما بأن تركي لبيتي وأولادي بمعدل تذانية إلى ع

 اسوب. واتضوتغدية. استفدت كثتَاُ من شهادتي الدراسية في تغال العمل الإنساني حيث أتدمت دراستي من جامعة التَموك في تغال ىندسة الإلكتًونيات 

دارياً.وكنت أحلم بأن أصبح اتظديرة العامة لإحدى الشركات و إبدأت العمل في المجال الإنساني بمحض الصدفة، فقد كنت أخطط  للعمل في تغال دراستي في احدى الشركات اتظتخصصة باتضاسوب سواء تقنياً أ
بحاجة تظوظفتُ من تؼتلف التخصصات . فقلت لنفسي "لم لا؟" سأجرب وا اتطاصة الكبتَة، ولكن جاءت الفرصة عندما افتتحت منظمة كتَ مركزىا المجتمعي في جبل النزىة للبدء  بالإستجابة للأزمة العراقية، وكان

 إمتد ليصبح إحدى عشرة سنة! بوعحظي ولنرى ماذا ستكسبتٍ ىذه التجربة. تقدمت بطلب وذىبت للمقابلة بنية أن أجرب تظدة أسبوع، أحببت العمل الإنساني لدرجة أن ىذا الأس

 بدأت في منظمة كتَ كموظفة في المجال الاداري وأنا تؽتنة جداً للفرصة التي وفرتلي إياىا اتظنظمة لأكون الان في ىذا اتظكان. 

 قد مضي على عملهم مع كتَعشرات الأعوام.  المالعمل مع منظمة كتَ لا يدكن إعتباره  عملا تؽلاً أو روتينياً بل ىو أشبو باتظغامرة، و تعذا السبب تؾد الكثتَ من موظفي كتَ حول الع

، فقد طلب متٍ حينها أن أنظم 2013 العراقيتُ  في  العام جئتُمن الذكريات التي لازلت أحتفظ بها من خلال عملي مع منظمة كتَ ىي مشاركتي في مؤتدربمناسبة يوم اللاجئ العاتظي لبحث شؤون قضايا اللا
لاجئتُ العراقيتُ مع بدء الأزمة السورية . وفعلا تحول اتظؤتدر من تحدٍ إلى تؾاحٍ كبتَ ة لىذا اتظؤتدرمن بدايتو وحتى نهايتو بكل تفاصيلو. كان تنظيم ىذا اتظؤتدر يعتبر تحدياً كبتَاً بالنسبة لي نظراً تضساسية الوضع بالنسب

 ترك أثرا ايجابيا لدى كباراتظمولتُ واتظسؤولتُ من اتضكومة الأردنية.

ع اتظوظفتُ والإدارة بأهمية نا قمنا بإعادة ىيكلة برنامج اللاجئتُ العراقيتُ، وقد كانت ىذه العملية صعبة ومؤتظة جداً  نظرا لصعوبة إدارة التغيتَ الذي سيحصل و إق 2011 – 2010في موقف اخر خلال العام 
لدرجة أني كنت أعود الى منزلي باكية فإدارة ىذه اتظرحلة لم   ياً ىذا التغيتَ.  وقد لاقت الفكره ردود فعل سلبية من بعض اتظوظفتُ من تؼتلف الاقسام، كانت فتًة صعبة جدا ليس فقط مهنياً بل وأيضا شخص

 كيفية إدارة عمليات التغيتَ بنجاح و ثقة.مت  تتطلب متٍ تعيتُ موظفتُ جدد أكفياء فقط بل أيضا تطلبت تسريح عدد من اتظوظفتُ في  حينها. ورغم قسوة التجربة  صعوبتها إلاّ أنتٍ تعل



42 

 إيثار الغولي



43 

 

 

 

 فيها لأكون قريبة منها في تريع الأوقات و أريح أمى من عبئ بنتيكوني أم عاملة فإن ىناك الكثتَ من الصعوبات التي أواجهها وىناك الكثتَ من الأشياء التي أتدناىا كوجود حضانة قريبة أستطيع أن أضع أ
 تغالستها يوميا!

أحاول أن أطبق الأشياء التي أعلمها للنساء في منزلي فأنا الآن أدير نقودي ونقود زوجي كذلك. زادت ثقتي بنفسي وأصبحت قادرة على  أحد الآثار الإيجابية لعملي ىو أنتٍ أشعر باستقلاليتي وقوتي. كإمرأة قيادية
 التحدث و التعبتَ عن نفسي أمام اتصميع.

الاستقلالية والانتاجية.  أنا لست أقل من غتَي سواء كان إمرأة أو رجل فأنا أستطيع أن اعمل وأنتج وىذا شعور أكثر الأشياء التي أحبها في عملي ىو الأثر الذي تركو على شخصيتي حيث أصبحت أتدتع بمن 
 رائع فعلا. أؤمن أن العمل مع منظمة كتَ يعطي المجال للتقدم دائما؛ "قد ما بتعطي، قد ما بتاخذ".

قة التي من اتظمكن ان تسهم في مساعدة النساء بشكل خاص، تطلاارى نفسي بعد تسس سنوات في منصب براتغي يدكنتٍ من تصميم اتظشاريع ووضع الأنشطة واتظيزانيات. انا مقتنعة بأنتٍ امتلك بعض الأفكار ا
ل ىذه التدخلات ...."الرياضة من أجل التنمية". تظثوتساعد في ازدىار المجتمع بشكل خاص. على سبيل اتظثال، اود ان اضمن الرياضة والتًبية البدنية  في براتغنا لايداني بالأثر الايجابي   

 “ اود ان اضمن الرياضة والتًبية البدنية  في براتغنا لايداني بالأثر الايجابي تظثل ىذه التدخلات ...."الرياضة من أجل التنمية".”
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 برنامج تمكين المرأة -مديرة مشروع —إيثار الغولي

 

منظمة معنية للعمل في كز تضماية اتضيوانات قمت بعدىا بالإنتقال مر  إيثار الغولي مديرة مشروع/برنامج تدكتُ اتظرأة، بدأت عملي مع اتظنظمات الغتَ ربحية بعد تخرجي من اتصامعة، و كانت تجربتي الأولى في
 أعمل الآن كمديرة مشروع في برنامج تدكتُ اتظرأة إقتصادياً من خلال مشروع تغموعات الإدخار والإقراض. بمساعدة الأشخاص، وبقيت ىناك تظدة سنتتُ قبل إنتقالي تظنظمة كتَ العاتظية في الأردن.

عة  من النساء وكان اتظشروع على وشك الإنتهاء، و كباقي مو ىناك العديد من اتظواقف الايجابية التي شهدتها خلال عملي، وأحد الأمثلة ىو مشروع تغموعات الإدخار و الإقراض حيث استهدف اتظشروع  تغ
الرسائل التي تؿملها و نطبقها خلال اتظشاريع  بقيت مع ىؤلاء  أن اتظشاريع التي تنظمها اتظؤسسات الانسانية تنتهي أىداف و تؼرجات اتظشروع مع نهايتو ، ولكن مع منظمة كتَ كان الوضع تؼتلفا فقد شعرت 

ؤية منظمة كتَ ىذا طبعا بالإضافة إلى تحوتعم الى نساء قويات و و ر السيدات وشجعتهم على  إكمال مستَتهم. حتى بعد إنتهاء مدة اتظشروع لاحظت أن إنتمائهم للقيم التي زرعت في قلوبهم مشابو جداً لرسالة 
 متمكنات تؽا جعلتٍ أشعر بسعادة كبتَة.

يطة كالذىاب الى العمرة أو شراء ثلاجة جديدة، و أستطيع أن أقول أن لبسىناك الكثتَ من اتظواقف التي لاتزال عالقة بذىتٍ واتصميل بأنها مواقف متكررة؛ فأغلبية النساء اللواتي نقابلهن يحملن نفس الأحلام ا
ما يشئن بعدما اعتدن على اتضصول على مصروف تػدود كيف% من السيدات اللواتي استفدن من مشاريع منظمة كتَ استطعن تحقيق ىذه الأحلام، ولأول مرة تدكنّ  من اتضصول على مبلغ مالي ليستخدمنو  00

صبح بإمكانهن فعل ما يشئن سواء كان شراء غرض معتُ أو حتى  أجداً من أزواجهن بقيمة عشرة أو عشرون ديناراً شهرياً وغالباً ما كان ينفق على احتياجات اتظنزل، و لكن بعد حصوتعن على منح منظمة كتَ
تسجيل أبنائهن ن فهناك بعض النساء اللواتي إستطعن حوتعإنشاء مشروع صغتَ.و ىذا شيء يشعرني بالسعادة على اتظستوى الشخصي حيث أستطيع ان أرى تأثتَ عملنا بشكل مباشر على ىؤلاء السيدات ومن 

 في اتظدارس وتوفتَ اتظصاريف اللازمة لدراستهم تؽا يعتٍ أن تدكيننا للمرأة إقتصاديا  يسهم في تحستُ العائلة و المجتمع بشكل عام.

اء، ونتفاجئ  في يوم انعقاد الورشة  بأن بعض النساء لا يدكنهن لنسكوني جزء من برنامج تدكتُ اتظرأة فإن الرجل يشكل أكبر تحدياتنا! فنحن نعمل ليلاً نهاراً في بعض الأحيان لننظم ورشات عمل متكاملة ل
ة جدا؛ فالرجل يشعر أحيانا بأنو من اتظستحيل أن يتعلم صعباتضضور بسبب أزواجهن ، إما بسبب رفض الأزواج أو تضارب أوقات الورشة مع جداوتعم. تؿن نعيش في تغتمع ذكوري  يجعل تؼاطبة الرجل مهمة 

ء في اتظرحلة الأولى ولكن بثقتنا بأنفسنا و إيداننا بعملنا الذي نسامن إمرأة و لذلك لن يأخذنا على تػمل اتصد، ولكن مع  مرور الوقت إكتشفنا أنو ليس من الصعب أن نتخطى ىذه العقبة. قد ينظرون الينا  ك
 نقوم بو سنستطيع أن نوصل رسالتنا. 
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اولتُ البقاء على قيد اتضياة. أشعر أن خطتي يجب أن تكون قصتَة م تػواحدة من الأشياء السلبية في عملي ىو أنتٍ لا أستطيع أن أضع خطة طويلة الأمد لنفسي ، بعد الاستماع للاجئتُ الذين يعيشون يوماً بيو 
 .ثوق بو فقط لتحقيق رسالتها ورؤيتها النبيلةمو  اتظدى بعض الشيء ،وربما خطة سنوية. ولكن ما زلت أرى نفسي أعمل مع منظمة كتَ في اتظستقبل؛ كتَ ىي واحدة من اتظنظمات التي تعمل بشكل
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ة عندما وصلت الى الاردن لكنّ الاطباء استطاعوا انقاذ رأمن القصص الأخرى التي أثرت بي قصة امرأة ىربت من القصف في سوريا وىي حامل في الشهر التاسع ومصابة بإصابة حرب خطتَة. توفيت  ىذه اتظ
اولة ايجاد أحد من أىل ىذه الطفلة التي تعيش وحيدة في لمحجنينها وىي طفلة تريلة جاءت بصحة جيدة، وصلت الى العالم وحيدة من دون أىل ولا أقارب على الاطلاق. قمنا بالتعاون مع الصليب الأتزر 

ل الى الان تعيش ىنا. أحزنتٍ ذلك اتظوقف لدرجة أني شعرت بمعاناة تزاحاضنة اتظستشفى. وأختَا وجدنا منزل جديهّا في سوريا وقمنا بالاتصال بهم وفعلا جاءت اتصدة الى الاردن لتأخذ الطفلة وترعاىا، وىي لا
 ىذه الطفلة رغم أنها لم تعي الوجود من حوتعا بعد.

ن أبقى على اطلاع على كل التحديثات و اتطدمات التي تقدمها ل أواحدة من أكبر التحديات التي أشعر بها في عملي في المجال الانساني ىو شعوري باتظسؤولية لتقديم الأفضل في تريع الأوقات.  فأنا أحاو 
السورية عامها اتطامس فإن ىناك استنزاف كبتَ  للموارد تؽا مة اتظؤسسات الأخرى لأكون قادرة على إعطاء اتظستفيدين ما ىو أفضل، ومن دون شك  فإن ىذا اتصهد يستهلك الكثتَ من طاقتي. ومع  دخول الأز 

 .يؤثر على اتظساعدة التي نقدمها ورغم أنتٍ لست مسؤولة عن ذلك إلا أنتٍ لا أستطيع إلاّ أن أشعر باتظسؤولية

بالإرىاق نتيجة اتضزن واتظعاناة التي أشهدىا بشكل يومي لدرجة انتٍ  شعرومن التحديات الأخرى التي أواجهها أنا والعديد من زملائي  ىي صعوبة الفصل بتُ اتضياة اتظهنية و اتضياة الشخصية، ففي البداية كنت أ
وقت مبكر، فمهمتي ىي مساعدة ىؤلاء الناس، وإذا فقدت الإيدان  في شعرت بعدم رغبة في اجراء أي تطوير تضياتي خوفاً من أن أواجو مصتَاً مشابهاً تظا واجهو ىؤلاء الناس وأفقد كل شيء. لكنتٍ أدركت نفسي

 والعزيدة فمن سيساعدىم؟ وعدت مرة أخرى أقوى من أي وقت مضى لأقدم ما ىو متوقع متٍ بل وأكثر من ذلك.

ن كم ىم تػظوظون ، وأن العديد من الأطفال ليس لديهم ما عرو كأم أنا أحاول جهدي أن آخذ الدروس التي أتعلمها كل يوم وأنقلها لأولادي  من دون أن أصدمهم بالواقع، مستخدمة وسائل بسيطة تصعلهم يش
 لاحهم إذا ما تعرضوا لأي ظروف قاسية. ن سيدلكون فهذا يعلمهم الإحتًام ويعلمهم أن يكونوا تؽتنتُ تظا لديهم، وأن يراعوا بعضهم البعض وأؤكد أيضا على أهمية التعليم الذي سيكو 

 .اتظساعدة التي أقدمها للناس وقصص النجاح التي أتشعها منهم  تشعرني بالقوة والرضا عن ذاتي وعن عملي مع منظمة كتَ

عد تهم أولادي! خصوصاً بعدما قررت أنتٍ لن أتؾب اتظزيد . أشعر  تأكثر ما أحبو في وظيفتي  ىو أنو يدكنتٍ أن أتفاعل مع الأطفال الصغار والرضع بطريقة توجيهية وأمومية من خلال اللعب والأنشطة التي لم
 .بدفعة من الأمل عندما ألعب  مع الاطفال فالأطفال ىم اتظستقبل، ويجب أن نستثمر كل ما لدينا للتأكد من أننا نقدم تعم أفضل مستقبل
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 مسؤولة عن "ادارة الحالات"  في منظمة كير العالمية في المركز المجتمعي في محافظة اربد—وداد التميمي

 

. أنا بطبعي أحب العمل في المجال الانساني فقد  مسؤولة عن "ادارة اتضالات"  في منظمة كتَ العاتظية في اتظركز المجتمعي في تػافظة اربد. أنا متزوجة ولي أربعة أطفال رائعتُ اتشي وداد التميمي وأنا أعمل حالياً 
في المجتمع المحلي اتظضيف،  وأبذل جهدي لإيجاد حلول   ئتُفي مؤسسة نور اتضستُ في قسم التمكتُ الاقتصادي للمرأة  أنا سعيده جداً في وظيفتي اتضالية لأنتٍ أشعر بأنتٍ قادرة على مساعدة اللاجعملت سابقاً 

 .تظشاكلهم و اتظساهمة في تقديم نوعية أفضل تضياتهم

الذين يزورون اتظركز ودراسة احتياجاتهم لتقديم الأفضل تعم سواءاً  ئتُرأيت إعلانا عن وظيفة شاغرة في منظمة كتَ في الصحيفة منذ ثلاث سنوات، و لم أتردد في تقديم طلب لأبدأ على الفور بتقييم حالات اللاج
 .من خلال خدماتنا، أو عن طريق إحالتهم إلى غتَنا من مقدمي اتطدمات، اعتماداً على احتياجاتهم

صصهم ورحلتهم ومعاناتهم  التي قد ترافقها الدموع أحيانا ت قضمن عملي كمسؤولة عن ادارة اتضالات فأنا واحدة من أكثر اتظوظفتُ الذين لديهم اتصال مباشر مع اللاجئتُ.  أستمع إلى خصوصيات وعموميا
 والضحك في أحيان أخرى.

حت لي كيف كانت تكافح بطريقة لا يدكن تصورىا لإبقاء شر  لدي العديد من القصص التي لا أستطيع أن أنساىا أبداً، واحدة من ىذه القصص ىي قصة إمرأة من ضحايا تغاعة تؼيم التَموك في سوريا، حيث
فحسب، بل ايضاً للحفاظ على مستويات السكر عالية في غة أطفاتعا على قيد اتضياة. لم يكن لديهم أي شيء لتناولو على الإطلاق ، لذلك كان عليها أن تفكر في طرق مبتكرة ليس تظلىء بطونهم الفار 

ت تعطيو ملعقة لإعادة مستوى السكر )لأن الدواء  كاناجسادىم ليمنعهم ذلك من فقدان الوعي. فقد كانت تحتفظ بزجاجة من شراب السعال للأطفال تضالات الطوارئ؛ وحتُ يوشك أحدىم على الاغماء  
م من حولي، فنحن كثتَاً ما نأخذ النعم كأشياء مفروغ منها، ولا نعرف لنعكان يحتوي على السكر(. قالت لي الكثتَ من القصص التي لا أستطيع أن أنساىا أبدا، وكثتَاً ما أفكر فيها في حياتي اليومية وأنا أعد ا

 أبدا ما قد يحدث لنا، فأحاول أن أذكّر أولادي أنّ علينا أن نصون ىذه النعم و نكون شاكرين تعا.

 
 “ نعم و نكون شاكرين تعا.ال تؿن كثتَاً ما نأخذ النعم كأشياء مفروغ منها، ولا نعرف أبدا ما قد يحدث لنا، فأحاول دائماً أن أذكّر أولادي أنّ علينا أن نصون ىذه”
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شروع ضمن الوقت المحدد وجوودة عالية . أما على الصعيد اتظ على الصعيد اتظهتٍ فإن أكبر التحديات التي نواجهها في عملنا كفريق دعم ىي تػدوية وقت تنفيذ اتظشاريع، اذ يصبح من الصعب ضمان تنفيذ
تنظيمية استطعت أن أخلق توازنا بتُ عملي وبيتي، فأنا لدي وقت ال الشخصي فإن كوني أم أعمل بدوام كامل يشكل تحدياً كبتَا، فأنا أم لثلاثة أطفال؛ ولدين و بنت صغتَة جدا! ولكن مع القليل من اتظهارات

 تؼصص لكل شيئ. وقت للعمل ينتهي حتُ أغلق جهازي المحمول لاتحول بعدىا الى زوجة وأم تهتم بعائلتها.

 ىنا، وىذا من أكثر الاشياء التي أحبها في كتَ.  لاتكإمرأة، أشعر براحة كبتَة في عملي بمنظمة كتَ،  فهي مؤسسة تعتبر تدكتُ اتظرأة أحد أىم ركائزىا فهناك مساواة ودعم لكل النساء العام

"إدارة اتظواىب"، والتي تساعد اتظوظفتُ الذين يرغبون بالتطور على  ى بمنظمة كتَ تهدف وتسعى لتعليم و تطوير موظفيها، تؽا يعتٍ أن ىناك دائماً تغالاً لتطور اتظوظف إذا عمل جود. فقد طورت اتظنظمة ما يسم
السنوات القليلة اتظقبلة.  كما توفر اتظنظمة أيضا فرص ون وضع خطة والعمل على ىذه  اتططة بطريقة منتظمة. وأنا شخصيا قمت بمناقشة خطتي مع مشرفي، وسأكون في وظيفة أعلى وبمسؤوليات أكبر في غض

 بح تصميع الأطراف.را بناء القدرات للموظفتُ،  وقد طلبت حضور ورشات عمل تػددة للمساعدة في تنميتي وتطويري، لأتدكن من البذل والعطاء بصورة افضل. انو وضع
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في بداية حياتي اتظهنية عملت في تغال التجارة والتسويق. وفي  ولعل ىذا ساىم في تشكيل شخصيتي  وساعد على إثراء حياتي بمزيد من اتطبرات .تظانيا فتًة طفولتي، أفي وعشت ولدت ,إتشي ياتشتُ الأعرج، 
اللجنة الإدارية نظراً تظا أمتلكو من أفكار تسويقية،  ورغم  في رحلتي العملية تنقلت بتُ عمل وآخر بحثاً عن عمل يلائمتٍ؛ فدخلت تغال الاتصالات وعملت في مصنع للدواجن حيث تم اختياري  لأكون عضواً 

 الإنساني ىو ما كنت أبحث عنو.  عملذلك  لم أكن أشعر بالسعادة  فشيئ ما كان ينقص عملي إلى أن انضممت إلى فريق عمل منظمة كتَ العاتظية في الأردن وحينها اكتشفت بأن ال

تتنا الوظيفية  أساسية للمنظمة وتوازي في أهميتها الواجبات التي جبامضى على انضمامي تظنظمة كتَ في الاردن  سنتتُ ونصف حيث أعمل بوظيفة مدير اداري في قسم دعم البرامج اتظتواجد في اتظكتب الرئيسي. وا
ضائع من مزودي اتطدمات، وانتهاءاً بإيصاتعا و تسليمها للمراكز البيقوم بها فريق البرامج اتظتواجد في اتظيدان. فعملنا يقتضي متابعة ستَالعمل والتأكد من تنفيذه بشكل صحيح ابتداءاً من طلب اتطدمات و 

 اريع بنجاح.تظشواتظستفيدين. وتؿن بذلك نطبق رسالة ورؤية كتَ من خلال عمل الفريق الواحد  الذي يسعى الى ارضاء اتظمولتُ واتظستفيدين ويضمن تنفيذ ا

ورق ولم أكن وقتها قادرة على استيعاب فكرة استقبال ىذه الأعداد ال بعد فتًة  من إلتحاقي بمنظمة كتَ بدأت التحضتَات لإفتتاح تؼيم الأزرق للاجئتُ السوريتُ، في مرحلة التخطيط كانت الأفكار لاتزال على
ؤوليتي الشخصية. بدأنا بمناقشة اتظخططات مع اتظهندستُ ووضع مس الكبتَة من اللاجئتُ الذين أجبرتهم الأزمة على ترك وطنهم والعيش في الصحراء! شعرت بأن مسؤولية تأمتُ أفضل خدمة تعؤلاء اللاجئتُ ىي

 نموذج للبيوت  و مركز كتَ المجتمعي. حتى جاء اليوم الذي أصبحت فيو ىذه اتظخططات منفذه على أرض الواقع.

 

 

تحولت إلى شيء ملموس وحقيقي. رأيت  دافتتحت منظمة كتَ مركزىا المجتمعي في تؼيم الأزرق. وقتها شعرت بسعادة كبتَة حتُ رأيت  تريع الأفكار التي كانت مكتوبة على الورق وق  2014في  نيسان  
يتها في رعاية ابنتي جود كنت مهتمة بمتابعة  نشاطات منظمة كتَعلى مواقع قض اللاجئتُ يجلسون في الظل، وينتقلون إلى اتظلاجئ. كان شعورا رائعا! ذىبت في إجازة أمومة في الآونة الأختَة،  في أثناء الاجازة التي

يناي دمعتا من السعادة. فقد مررنا بصعوبات و تحديات كبتَة ن عالتواصل الإجتماعي . وشعرت بسعادة كبتَة حتُ قرأت خبر الافتتاح الرتشي للملعب الرياضي اتظتعدد الإستخدامات في تؼيم الأزرق لدرجة أ
 يد اتظهتٍ والشخصي أيضا.لصعخصوصاً مع تؽثلي اتظفوضية لتجهيز اتظشروع. رؤية مشروع اتظلعب وقد تم اتؾازة بطريقة تؽتازة جعلتٍ أشعر بأني حققت شيئاً مهماً على ا

 “نا، وىذا من أكثر الاشياء التي أحبها في كتَ.ت ىكإمرأة، أشعر براحة كبتَة في عملي بمنظمة كتَ فهي مؤسسة تعتبر تدكتُ اتظرأة أحد أىم ركائزىا فهناك مساواة ودعم لكل النساء العاملا”
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ص عمل لتأمتُ احتياجاتهم وتوفتَ لقمة العيش. التعامل مع فر  في عملنا اليومي نرى الكثتَ من الاشخاص ذوي الإحتياجات اتطاصة، فهناك عائلات يتكون تريع أفرادىا من أشخاص ذوي إعاقة يحاولون ايجاد
شتاء بارد جدا والصيف حار وجاف، وأنا بحكم عملي يجب أن امضي كما أن اتصو والبيئة الصحراوية يشكلان جزءا كبتَا من تحدياتنا، فالىذه الفئات و مساعدتها يؤثر في كثتَ من الأحيان على حالتنا النفسية ،  

 حوالي أربع ساعات يومياً في اتظيدان تؽا يؤثر بشكل مباشر على بشرتي وصحتي بشكل عام.

والتًحيب. فهم يعرفوننا بأتشائنا و يحبون النشاطات والألعاب  تضبأكثر ما أحبو بعملي ىو بلا شك الأطفال!  حتُ نصل اتظخيم تؾدىم ينتظروننا على أبواب اتظراكز بحماس ويستقبلوننا بالكثتَ من كلمات  ا
 التي ننظمها تعم.الأطفال ىناك يعرفون بإسم "اتصيل الضائع" ولكنتٍ سأحاول عمل اتظستحيل لأغتَ من ىذا.

 ذلك. طموحي ىو أن يتأسس قسم لتمكتُ اتظرأة في اتظخيم و غتَ أتخيل نفسي في نفس اتظكان الذي أنا فيو بعد تسس سنوات ولكن بمسؤوليات أكبر. أريد أن أكمل عملي مباشرة مع الناس ولا أتخيل أني أفعل
 أن أكون من مؤسسي ىذا القسم.

 نا أحب عملي جداً!، أبرغم كل الصعوبات و التأثتَات التي نواجهها فالعمل باتظخيم ىو من أترل التجارب التي عشتها، زملائي أصبحوا جزءا من عائلتي. بإختصار
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في البداية عملت في تغال الاقتصاد والتنمية وعندما تشعت عن  و أعمل في  اتظركز المجتمعي في تؼيم الأزرق للاجئتُ السوريتُ. تخرجت من اتصامعة الأردنية من كلية الرياضة وأسكن في تػافظة الأزرق. اتشي ألفت
احب عملي في تؼيم الأزرق لأنو يشعرني بالسعادة إنساني.  عملعمل منظمة كتَ شعرت برغبة كبتَة للانضمام  خاصة أن العمل مع  اللاجئتُ في تؼيم الأزرق  لا يقتصر فقط على الأرقام  والوثائق بل ىو 
طفال والنساء والرجال والأشخاص ذوي الأئات الناس بما فيهم  ع فخاصة وأنا ارى الأثر اتظباشر والايجابي على الناس الذين أعمل معهم ومن أجلهم. انو ليس تغرد عمل، ولكنو خدمة يتستٌ لي تقديدها تصمي

 الاعاقة. .  التعامل مع ىذه الفئات  يجعلتٍ أشعر بالسعادة والرضا.

مع اللاجئتُ اتظوجودين، واتظشاكل التي قد تواجهنا في اتظخيم. فبيئة اتظخيم  مل قبل أن أبدأ بالعمل اتظيداني أخذت التدريبات اللازمة ، والتعليمات  الضروري معرفتها عن البيئة اللتي سنعمل بها من حيث كيفية التعا
ىناك عدة أىداف تؿاول تحقيقها في العمل ثتَ من اتضذر. الككما  يعلم اتظعظم  بيئة صعبة جداً خاصة للمرأة،ليس لأننا لا نتقن العمل بل لأن التعامل من أشخاص عاشوا حالة صدمة وضغط وضعف يتطلب 

التغيتَ البطيء الذي نشهده يومياً منذ بدء تعديل وتحستُ سلوكيات الناس اتطاطئة و توجيهها للأفضل. ىناك الكثتَ من اتظواقف التي لا أستطيع نسيانها لكن باتظخيم ولكن كلها تندرج تحت اتعدف الأكبر وىو 
 عملنا باتظخيم ىو التحدي الأكبر.

ت الأطفال من خلال النشاطات التًفيهية التي ننظمها وشهدت  وماكإمرأة تعمل في بيئة اتظخيم شهدت شيئاً فشيء تغتَاً وتقبلاً لوجودي  عملي  من الأطفال  حتى الرجال الكبار. أشرفت على الكثتَ من رس
 ورود وأزىار وأشياء مفرحة مع العائلة والأصدقاء. ىذا التغيتَ اتظلموس ىو الشيء الذي سأتذكره مهما حييت.كيف  تحولت ىذه الرسومات من صور عن اتضرب والأسلحة و الدبابات إلى 

تطيع أن أتوقف عن تخيل الصور والأحداث التي رافقتي في اس تريع التحديات التي أواجهها في عملي صعبة سواءً على اتظستوى العملي أو حتى الشخصي. عندما أضع رأسي لأنام بعد يوم طويل من العمل لا
مها متنقلة من منظمة لأخرى تػاولة ايجاد من يساعدىا على تأمتُ ىذه يو  ذلك اليوم،  فمثلا لا أستطيع أن أتػو من تؼيلتي صورة الأم الباكية التي لا تستطيع أن تأمن اتضفاضات أو اتضليب لطفلها الرضيع فتقضي

 الاحتياجات. 

تغرد عمل، ولكنو خدمة يتستٌ لي تقديدها تصميع يس احب عملي في تؼيم الأزرق لأنو يشعرني بالسعادة خاصة وأنا ارى الأثر اتظباشر والايجابي على الناس الذين أعمل معهم ومن أجلهم. انو ل” 
 طفال والنساء والرجال والأشخاص ذوي الاعاقة.  التعامل مع ىذه الفئات  يجعلتٍ أشعر بالسعادة والرضا.الأفئات الناس بما فيهم  

 “طموحي ىو أن يتأسس قسم لتمكتُ اتظرأة في اتظخيم و أن أكون من مؤسسي ىذا القسم.
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ة مركز تتطلب متٍ البقاء متيقظة ومتابعة لكل تفاصيل اتظركز من إدارة دير أعتًف بأنتٍ لا أواجو التحديات التي تواجهها العديد من زميلاتي في العمل، فأنا ليس لدي أطفال وأسرة أعتتٍ بها. ولكن طبيعة عملي كم
 اتضالات وتوزيع اتظساعدات النقدية إضافة الى الأعمال الإدراية وغتَىا.

م معطل! لكن ىذا القلق برأيي يلازم أي وظيفة لديها مسؤوليات  تزاعندما تنتهي ساعات العمل، أشعر أن القلق لا زال يلازمتٍ حتى بعد وصولي الى منزلي. حتى أن بعض الأمور الصغتَة  يدكن أن تقلقتٍ مثل 
 .كبتَة

 ا أثرت على قدرتي على اتخاذ القرارات بسهولة وسرعة كم  بالتأكيد أشعر أن لدي اتظزيد من الثقة التي استمديتها من العمل في المجال الإنساني والتي ساعدتتٍ على تحستُ الكثتَ من جوانب حياتي

 وامدتتٍ بالشعور بالقوة في تؼتلف جوانب حياتي. 

ى نفسي فأنا لا أحب الاعتماد على الاخرين فشعوري بالقدرة عل أفضل ما في عملي ىو أنو يجعلتٍ أشعر بوجودي. و مثل معظم النساء فإن لدي اتطيار بأن أعمل أو أن أجلس في اتظنزل لكنتٍ قررت الاعتماد
 على العمل و مساعدة الاخرين يشعرني بقدرتي على مساعدة نفسي. 

تظشروع منظمة غتَ ربحية أو ترعية من نوع ما، لا أعرف ا افي اتطمس سنوات القادمة  أود أن أكون  أكثر استقلالاً وأن  أنشأ مشروعي اتطاص و الذي سأبدأه من الصفر و أكبر معو. يدكن أن يكون ىذ
 بالضبط، ولكتٍّ أرى نفسي أفعل ىذا الشيء.
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عاما من اتطبرة في تغال العمل  11ي حوالي لد تخرجت من اتصامعة الأردنية بتخصص الإرشاد والصحة النفسية وقد حصلت مؤخراً على الدبلوم العالي بعنوان السياسات العامة وحقوق الطفل. اتشي صبا جادالله،
انضممت إلى منظمة كتَ العاتظية في الأردن كمستشارة نفسية.   2002الإنساني الذي بدأت فيو كمستشارة طلاب في مدرسة، وبعد ذلك انتقلت إلى مؤسسة نور اتضستُ للعمل في تغال علم النفس، في عام 

تخصصة. وتدرجت في العمل وأنا الآن  مديرة اتظركز المجتمعي تظنظمة  اتظ كانت مهامي تتضمن تقييم احتياجات الأردنيتُ  واللاجئتُ وكذلك القيام بالزيارات اتظنزلية و تحويل اتضالات لتلقي اتطدمة من اتظؤسسات
 .كتَ في شرق عمان

 شاد التي لم تكن تعتبر إجبارية في تخصصي.لار شغفي الأول ىو التعامل مع الناس و لطاتظا أردت العمل في المجال الإنساني منذ أن كنت طالبة فقد كنت أتعمد اختيار مواد علم النفس وا

 

 

تُ الآخرين إما  بسبب وضعهم الاجتماعي أو قد يعود ذلك الى وب من أىم الدروس  التي تعلمتها أثناء عملي مع الناس ىو أننا تريعنا متشابهون فجميعنا بشر، قد يشعر بعض الناس أن ىناك اختلافات بينهم
درون تداماً على التكيّف مع حياتهم إذا كان لديهم الدعم اتظناسب. وعملي قا اتطلفية  التي قدموا  منها أو لطريقة التنشئة أو اتظستوى اتظادي... الخ. ولكن في الواقع ىذه كلها أوىام إجتماعية. الناس المحرومون

 .يقتضي أن أبذل اقصى جهدي ا  لأتأكد  أن ىؤلاء الأشخاص يحصلون على الدعم اللازم للعيش بكرامة

عن اتطبرات اتظتًاكمة في ذاكرتي والتي تتلخص بإدراكي أن  دثطبيعة عملي تحتم علي التعامل مع اللاجئتُ بشكل يومي، ولدي العديد من اتضالات التي يدكنتٍ أن أتحدث عنها. ولكن بدلاّ من ذلك سوف أتح
رب والدمار واتطسارة والألم. لن أتحدث عن قصة الأم التي فقدت واتضلا مفر من اتظوت أبدا، ومع ىذا فإن قوة الناس في مواجهة اتظوت استثنائية. ففي عملنا اليومي وجدنا أن كل القصص تجمعها خلفية اتظوت 
 ان يجب تضياتها أيضا أن تستمر. ا كابنتها بل عن مفهوم الأم التي فقدت البنت ووجدتها ملقاة تحت الانقاض ومع ىذا لازال لديها القوة لتتحدث عنها. فاتضياة لاتتوقف ومعه

.“بالتأكيد أشعر أن لدي اتظزيد من الثقة التي استمديتها من العمل في المجال الإنساني والتي ساعدتتٍ على تحستُ الكثتَ من جوانب حياتي”  
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الى عبء التخطيط  للوصول إلى أفضل نتيجة تؽكنة تظساعدة ىؤلاء فة العمل الذي نقوم بو ليس من ذاك النوع الذي يدكن تركو على اتظكتب حتى اليوم التالي.  فالقصص التي نسمعها تذىب معنا الى منازلنا إضا
 الأشخاص المحتاجتُ.فوظيفتي تلازمتٍ حتى في منزلي!

للذين لا يدلكون اتصنسية )بدون(.علمتتٍ ىذه التجربة  ص افي الإمارات، عملت مع أشخاص تػتاجتُ )معظم الناس لا يعلمون أن ىناك أشخاص تػتاجتُ أو تػرومتُ في الإمارات( ، وكذلك عملت مع الأشخا
لا تعم بغض النظرعن خلفياتهم مؤمنة بأننا كبشر لدينا الكثتَ من تقبكيف أتقبل الآخرين حيث لم يسبق لي أن تخيلت نفسي بهذا القدر من النضج والتقبل. فقد أصبحت أشعر بأنتٍ أكثر انفتاحاً تجاه الآخرين و 

 و اتطصوص، وىو ما يشكل تحدياً كبتَاً تعن في المجتمع.وج القواسم اتظشتًكة التي  قد لا يراىا الآخرون، ورغم ذلك فإن التمييز لا يزال موجودا خصوصاً لدى النساء العاملات، والأم العاملة على

عات البسيطة  تساعدنا على تبادل اتطبرات والتفريغ لنمضي  قدما في تمامنظمة كتَ العاتظية تغتمع كبتَ جدا، ومن خلال اجتماعاتي في اتظؤسسة مع زميلاتي من الأمهات أشعر بالقواسم اتظشتًكة بيننا. ىذه الاج
 عملنا معا.

كفاءتي ومواردي الشخصية، واستمتاعي بتفويض اتظهام وإدارة  ىذه   من يتغتَ الشيء اتظفضل لي في عملي بحسب تغتَ اتظراحل اتظهنية التي أمر بها. و أكثر ما يعجبتٍ في عملي حاليا ىو قدرتي على الاستفادة  
 اتظوارد بفاعلية. 

على جودة العمل ينسجم مع شخصيتي فأنا أحب أن اخذ  وقتاً  يز أكثر ما يعجبتٍ في منظمة كتَ ىو انها منظمة تثمن عاليا وبشكل حقيقي جودة العمل، ولا تركز فقط على الوصول الى الأعداد.   ىذا التًك
 ا.كافياً لأتؾز عملي بإتقان، لذلك أشعر بالامتنان لوجودي في مكان يوفر لي البيئة التي استطيع فيها أن اتؾز عملي بالطريقة  التي أحبه

. بالطبع  سوف أشعر باتظلل! أتأمل أن يكون أولادي قد كبروا ياءأجد نفسي على جزيرة بعد تسس سنوات بعيدا عن أي اتصال باتضضارة! أنا أمزح بالطبع. لكن في بعض الأحيان ضغط العمل يجعلنا نبالغ بالاش
 بعد تسس سنوات وتحملو جزءا من عبء 

ت من الناس الأكثر حاجة؛ ربما الأطفال، أو الأفراد اتظعرضتُ وعاومسؤوليات اتظنزل تؽا سيعطيتٍ وقتا كافيا للتًكيز على حلمي الشخصي، والذي يندرج تحت مظلة العمل الانساني. فانا أحلم بالعمل مع تغم
 للخطر في جنوب الأردن. لا أعرف إذا كان ىذا اتضلم سوف يتحقق، ولكن أود أن يكون لدي الوقت الكافي للعمل على ىذا الطموح.
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سنوات!  2وانتقلت بعد ذلك للعمل في البنك اتظركزي تظدة ، اتشي سوسن سعادة، تخرجت من جامعة التَموك وحصلت على درجة البكالوريوس في الأدب الإتؾليزي. بدأت مستَتي كمذيعة في التلفزيون الأردني
ة اتظاجستتَ في العمل الاجتماعي، لتكون راسكانت بعيدة كل البعد عن ما أقوم بو الآن، ولكن جاء اليوم الذي قررت فيو  أن أقوم بالشيء الذي أحبو، لذلك التحقت باتصامعة وأكملت د بداية مستَتي اتظهنية

 ىذه ىي أول نقطة تحول في مستَتي.

منظمة كتَ العاتظية في الأردن حيث أعمل ىنا منذ حوالي ثلاث سنوات.  مع أول تجربة لي  كانت في الإمارات في المجلس الأعلى لشؤون الأسرة، ثم انتقلت بعدىا إلى عمان للعمل مع اتعيئة الطبية الدولية، وأختَا
 برنامج اللاجئتُ في اتظناطق اتضضرية.  بدأت كمدير مشروع وبعد ذلك أصبحت مديرة برامج في 

ن أتحدث عن تضظات معينة تأثرت بها فلن أتوقف عن اتضديث، ت أبشكل عام، وكوني أعمل  بشكل مباشرمع اللاجئتُ، لا أستطيع إلاّ أن أنظر إلى قوة النساء اتصبارة كواحدة من أبرز جوانب عملي. إذا أرد
ة التي أتوقع أن أراىا مكسورة ومهزومة  تفاجئتٍ بالصمود الذي يضيء رأفقد رأيت حالات فردية ومعاناة شديدة كان على معظم ىؤلاء النساء تحملها. فما نكتبو على الورق تؼتلف تداما عمّا نراه في الواقع. فاتظ

 من داخلها. أحلامها وآماتعا وتطلعاتها وطموحها لم تتأثر رغم كل الأحداث التي مرت بها.

ة. فنحن تريعا نعمل  بعد ساعات الدوام وخلال عطل  نهاية الأسبوع، دار وما لا شك فيو أن العمل في ىذا المجال ىو من أصعب الأعمال على تريع اتظستويات. بدءاً من اتظوظفتُ في اتظيدان و إنتهاءاً بفريق الإ
ة. وأما تؿن فعلينا أن نبذل الكثتَ من الوقت و اتصهد لنصل إلى ديدنسافر أميالا لنساعد الآخرين. العمل الإنساني يختلف عن الوظائف الأخرى التي يسلك صاحبها نفس الطريق يوميا من وإلى اتظكتب لسنوات ع

الصعوبات قد تتقاطع أيضا مع حياتي الشخصية ومسؤولياتي  ىذهوجهتنا من أجل البدء في عملنا. ىذا ناىيك عن صعوبات الطريق أو اتظناخ التي قد تعتًض طريق العمل في اتظيدان.  وبالنسبة لي كأم فإن 
  بإنهاء العمل في اتظكتب والذىاب إلى اتظنزل.مح العائلية . ولو لم يكن لدينا الدافع الذاتي واتضافز للقيام بهذه اتظهمة، لكان الكثتَ منا استقال قبل سنوات واختار الوظيفة التي تس

 

 “أكثر ما يعجبتٍ في منظمة كتَ ىو انها منظمة تثمن عاليا وبشكل حقيقي جودة العمل.”
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دخلت مكتبي احدى  72سلسلية. وحتُ نودي على الرقم ا تو القصة الثانية حدثت معي أيضا أثناء عملي في مركز كتَ المجتمعي حيث كنا نقوم بتنظيم دخول اتظراجعتُ وتسجيلهم وذلك بإعطائهم أرقام
حيت اقتًبت متٍ استطعت أن أميزىا من عينيها. كانت صديقي ، و السيدات مرتدية الأسود وتغطي وجهها بما يسمى "النقاب "و الذي لا يظهر من الوجو سوى العينتُ. حتُ رأيتها  من بعيد شعرت بأني أعرفها

 ها بالسرور رغم شعور اتضزن الذي طغى على اتظوقف. ؤيتوزميلتي من أيام الدراسة في  سوريا. فرقتنا اتضرب فتًة طويلة حيث انقطعت عتٍ كل أخبارىا وعادت لتجمعنا ىنا في منظمة كتَ. غمرتتٍ ر 

 وأني مررت بشىء من تلك الظروف. فقد أجبرتتٍ اتضرب وصاً من أكبر التحديات التي واجهتها خلال عملي ىو شعور اتضزن و الاكتئاب الذي كان يصيبتٍ في كل مرة أتشع وأرى فيها قصص معاناة جديدة خص 
لماتي كانت تقف عقيمة تجاه بعض اتظواقف كموقف الأم التي ن كعلى ترك بيتي وأصدقائي وأحبائي. تشاعي تعذا القصص و عدم قدرتي على تقديم اتظساعدة كان يشعرني بالإحباط وبكثتَ من اتظسؤولية. حتى أ
للأشياء و جعلتٌ أرى وأشعر بالامتنان  لنعم كثتَة من حولي لم  رتيتشكو ىدم بيتها وموت طفلها تحت الانقاض. ىذا الشعور بعدم القدرة على الرد كان عبئاً كبتَاً على كاىلي. عملي مع اللاجئتُ  غتَمن نظ

 أكن اشعر بوجودىا أو بقيمتها . ومن ناحية أخرى فإن العمل الانساني جعلتٍ أصبح أكثر وعياً 

اتضياة يجب أن تستمر. مساعدتتٍ للناس على بساطتها  بأنو قوة وجعلتٍ أدرك أن بعض الأشياء أبسط من أن نقلق أو نغضب لأجلها فبعض الناس  قد خسروا كل شيء ومع ىذا فهم مازالو أقوياء يؤمنون 
 يوم من الأيام" فهذا أشبو بمكافأة لي.في تشعرني بالفخر بنفسي. قد لا تكون ىذه اتظساعدة بقدر حجم الضرر اتظوجود ولكنتٍ اكتفي بأن ىناك أناس يقولون: "أمل قدمت لنا مساعدة  

أشعر بأني لم أفقد التواصل معهم وبأني لازلت قادرة على تدييز و  بالإضافة الى مساعدة الناس فإن من الأمور الأخرى التي أحبها في عملي ىي أنو يتيح لي الفرصة لأرى الشعب السوري الذي أحبو بشكل يومي
فلسطينية الأصل إلاّ أني سأظل أعتبر سوريا بلدي وأيقن بأن وجودي ىنا مؤقت فأنا أتوق الى اللحظة التي سأعود فيها  -ورغم كوني أردنيةتعجاتهم و أماكن سكنهم فيأخذني ىذا الشعور الى سوريا ولو للحظات. 

 الى سوريا بعد أن تنتهي الازمة.

مس سنوات بل لعشر سنوات. لكن ىذه اتططط  ط تطأين أرى نفسي بعد تسس سنوات؟ بعد أن تركت سوريا تغتَت تريع تؼططاتي فقررت أن أعيش كل يوم بيومو. عندما كنت بسوريا كنت أخطط ليس فق
 اتظستقبلية ، فما فائدة التخطيط إذا؟ لنعش كل يوم بيومو.مي تلاشت بلمح البصر تؽا جعلتٍ أدرك أن بعض الأشياء خارجة عن ارادتنا. ما حدث في سوريا ليس ذنبي لكنّو غتَ حياتي كلياً و ىدم كل أحلا
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وقد كنت أحب عملي كثتَاً. عندما جئت الى الاردن منذ ية ولدت في سوريا و قضيت فيها معظم سنوات عمري. وبعد تصاعد الأحداث في سوريا جئت الى الاردن. في سوريا كنت أعمل مدرّسة للغة الاتؾليز 
عدة الاشخاص اتظتأثرين من أزمة اللجوء. تقدمت بطلب ساثلاث سنوات تقدمت بالعديد من طلبات التوظيف ولكن دون جدوى، وحينها قررت أن اقوم بتغيتَ تؼططاتي وأن التحق في تغال العمل التطوعي تظ

اتظعلومات عن اتطدمات اتظقدمة وتوزيع اتظساعدات النقدية والعينية. م بتطوع في اتظركز المجتمعي تظنظمة كتَ الكائن في حي النزىة في شرق عمان وكانت مهامي اليومية تتضمن مقابلة اللاجئتُ وتسجيلهم وتزويدى
 بعد ثلاثة أشهر تقدمت بطلب توظيف كموظفة إستقبال باتظكتب الرئيسي وعملت ىناك حتى تم ترفيعي لأصبح في قسم اتظوارد البشرية.

روا باتضرب. لم أكن أعلم من قبل أن ىناك برامج خاصة تاثعندما أفكر بسبب تقدمي للتطوع مع منظمة كتَ أتذكر القصص التي كانت أختي تخبرني اياىا حيث كانت تعمل مع اللاجئتُ السوريتُ اللذين  
جزءاً من عائلتهم في بلد لازلت اعتبره "موطتٍ" تظا كان  ونيومؤسسات تعتٌ بشؤون اللاجئتُ وتظساعدتهم. فخطر ببالي أن ىذا العمل سوف يدككتٍ من مساعدة أشخاص لطاتظا غمروني بحبهم وعطفهم و اعتبر 

كلمات التشجيع البسيطة أو حتى رسم البسمو على وجوه لى  لي فيو من أصدقاء ترعتٍ بهم اتضب والذكريات اتصميلة. كان ىدفي الرئيسي من ىذا العمل ىو مساعدة الناس حتى لو اقتصرت ىذه اتظساعدة ع
 الأطفال. ىذه اللفتات البسيطة كانت كافية لتجعل يومي يستحق اتظعاناة.

أنساهما ما حييت. الأولى كانت لإحدى السيدات السوريات والتي لن ىناك الكثتَ من اتظواقف و القصص التي تتًكها اتضياة تػفورة في ذاكرتنا، و قد مررت في عملي بالعديد من ىذه اتظواقف لكن ىناك قصتتُ 
الى الاردن مع زوجها وأطفاتعا منذ فتًة قصتَة وقاموا باستئجار شقة مت استقبلتها عندما زارت مركز منظمة كتَ وقد كانت متشحة بالسواد ويبدو على وجهها ملامح اتضزن. وعندما سألتها ما بها أخبرتتٍ بأنها قد

د الايام و بينما ىو يقوم  بالعمل على سطوح إحدى البنايات اح صغتَة جداً نظراً لمحدودية مواردىم. الزوج وىو اتظعيل الوحيد كان يعمل في إحدى الورشات من دون ترخيص عمل ليؤمن احتياجات أسرتو وفي
غم ما  كانت تدر بو من ظروف قاسية من عدم قدرة على دفع فواتتَ ور  وقع من فوق سطح البناية ولم يتمكن الدفاع اتظدني من إسعافو حيث فارق اتضياه تاركاً زوجتو  أولاده وحيدين في بلد غريب من دون معيل.

لتحمل بهذا الشكل؟ فهى وحيدة ومن دون معيل وغارقة بالديون . كما ى ااتظستشفى أو حتى إعالة أطفاتعا إلاّ أنها كانت قوية و متماسكة. موقف ىذه اتظرأة القوية جعلتٍ أتساءل: ترى ما الذي يجعلها قادرة عل
 يقال في اتظثل الشعبي "فوق اتظوت عصة قبر"! أذكر أن ورقة التسجيل التي كنت أكتب عليها غرقت وقتها بدموعي.

 
اعتبره "موطتٍ" لت خطر ببالي أن التطوع في منظمة كتَ سوف يدككتٍ من مساعدة أشخاص لطاتظا غمروني بحبهم وعطفهم و اعتبروني جزءاً من عائلتهم في بلد لاز ”

“تظا كان لي فيو من أصدقاء ترعتٍ بهم اتضب والذكريات اتصميلة  
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 الطاقة!من القدرة على تغيتَ حياة شخص و تحويلها من حياة صعبة الى حياة أكثر إحتمالا ىي واحدة من الأشياء اتظفضلة في عملي؛ فهذا يددني بشحنة 

في مكتب آخر في اتظنطقة.  أرى نفسي أكثر قدرة على احداث و  أين أرى نفسي في اتطمس سنوات القادمة؟ متقاعدة! بالطبع أنا أمزح، لكنتٍ بالتأكيد أرى نفسي  أعمل مع منظمة كتَ، ربما كتَ الأردن، أ
وتعزيز مشاركة اتظرأة في تغال القوى العاملة من خلال تهيئة بيئة دة التغيتَات في السياسات على اتظستوى الإقليمي فاتظناصرة والتعبئة والضغط  ىي شغفي الأول وأود أن أعمل على تغيتَ بعض السياسات السائ

 عمل ملائمة في تريع أتؿاء العالم العربي.

 اتصانب فبرأيي أن اتظرأة ىي الأقدر على إحداث التغيتَذا قد تجد اتظرأة أن من الصعب عليها مغادرة الشرنقة التي تعيش فيها وىذه مشكلة شائعة لدى  العديد من النساء ، لذلك ارغب بالعمل على ى

 صنع القرار ومنع بعض اتضروب التي تحدث. في وتعزيز صناعة  السلام. ىل سبق لك أن تشعت أن امرأة بدأت حربا؟ أنا بالتأكيد لم أتشع، لذلك أشعر أنو حان الوقت ليكون للمرأة  دورىا

التي من اتظمكن ان نقوم بها تظساعدة الناس كي يتمكنوا من ت لدي رسالة أود أن ترسل و تصل إلى العالم: بعد كل سنوات اتطبرة التي أملكها، انتٍ مؤمنة وبشكل كبتَ أن أساس عملنا ىو الناس. التدخلا
 مساعدة انفسهم، ودعمهم بمختلف الوسائل لاتؾاح ىذه اتظهمة ىو أمر غتَ تػدود ورائع! 

 

“الطاقةمن القدرة على تغيتَ حياة شخص و تحويلها من حياة صعبة الى حياة أكثر إحتمالا ىي واحدة من الأشياء اتظفضلة في عملي؛ فهذا يددني بشحنة ”  
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. صحيح أن ىذا لم يكن اتضصار الأول والاعتداء على اتظنطقة ولكنو كان أشدىا 2002-2000عندما أتذكر أىم اللحظات و اتظواقف في مستَتي  اتظهنية فإن أول ما يتبادر لذىتٍ ىو أحداث حرب غزة 
 قسوة. فقد اعتبرت ىذه اتضرب بمثابة جرس انذار تظا تزلتو من تهديد بدمار ىذه البقعة من جانب

الطفل في ذلك الوقت ىائلة فقد عمل تريع قادة المجتمع ومن اليوم ذ وتظا  سببتو  من خسائر في الارواح و معاناة لأىل غزة من جانب اخر وما تزال. كانت الاستجابة تضالات الطوارئ التي وفرتها منظمة إنقا 
ملنا مع بعضنا لدرجة أننا اشركنا المجتمع نفسو. لدي صور . عالأول جبنا الى جنب مع تريع اتظوظفتُ معرضتُ حياتهم للخطر تحت القصف والتدمتَ لتزويد الناس والأطفال بالاحتياجات الأساسية اللازمة
 يع عمّال الإغاثة و ترللموظفتُ وىم يوزعون اتظعونات بإستخدام الكروسة )الكروسة ىي عربة يجرىا تزار، و تسمى كذلك في غزة( . كان وقتا صعبا للغاية رأيت في

 وقد كانوا مستعدين للتضحية بحياتهم و تعريضها للخطر مقابل أن يوفروا اتظساعدات  واتطدمات للناس المحتاجة.

 فهي تحت سيطرة السلطة الفلسطينية.  Aمشتًكة وأما اتظنطقة  Bتقع تحت السيطرة الإسرائيلية واتظنطقة  C. اتظنطقة A ،B ،Cإذا زرتم فلسطتُ فستعلمون  أنها تغزئة إلى  ثلاث مناطق تسمى 

يس من  السهل لأي أحد أن يحصل عليو. و ولمن الصعب جدا ويكاد يكون مستحيلا بناء أوترميم اتظنازل أو حفر الآبار أو حتى إضافة أو تجديد غرف فذلك يحتاج الى اتضصول على تصريح  Cفي اتظنطقة  
ك مستوطنة إسرائيلية تسمى أيضا سوسيا تقع على اراضي ىناىناك عملنا في قرية صغتَة تسمى سوسيا تقع في جنوب اتطليل، حيث كان من اتظعروف أن ىذه القرية الصغتَة تعاني من مشكلة اتصفاف، وكان 

تي واجهتنا ىي أن القرية كانت تقع في منطقة مفتوحة تحت اتظستوطنة ال القرية اتظصادرة  تسحب كل اتظياه اتصوفية تظلىء تزامات السباحة وغتَىا. كان مشروعنا في ىذه القرية يتضمن حفر بئر مياه لكن اتظشكلة
قوم بحفر البئر ليلا و اخفاءه نهارا بالشوادر. وفعلا قمنا بتنفيذ ن نتؽا سيجعل أي عملية حفر مكشوفة. فكرنا في كثتَ من اتضلول الى أن توصلنا الى حل بالاتفاق مع سكان القرية المحليتُ حيث كانت اتططة أ

 اتظشروع ليلا مثل اللصوص وعندما اكتمل قمنا بعمل حفل افتتاح صغتَ. 

 .علمتتٍ ىذه التجربة مدى تعقيد ىذا العمل وحجم التأثتَ السىء للصراعات وأثرىا السلبي على حياة الناس وحقوقهم، حتى في أصغر التفاصيل

ظمة كتَ وبالتحديد مع برنامج الاستجابة للاجئتُ في اتظناطق من احدى  اللحظات اتضزينة العالقة في ذىتٍ والتي لا اعتبرىا  ذكرى او موقف حزين  فقط بل ايضا اعتبرىا حافز لي كي استمر. خلال عملي مع
في اتظناطق اتضضرية واتظخيمات. ناقشنا في ذلك الاجتماع حياتهم  تَ اتضضرية حضرت اجتماع مع اتظتطوعتُ السوريتُ والعراقيتُ الذين يعملون مع منظمة كتَ في الأردن ، حيث يساىم اتظتطوعون في دعم مراكز ك

تصوئهم . كانت الأحداث التي مروا بها صعبة تخللتها معاناة  حلةكلاجئتُ و الصعوبات التي مروا بها. كان من الصعب جدا عليّ تشاع ما مرّوا بو من أحداث اعتقال ومضايقة و اعتداء جسدي و لفظي أثناء ر 
 ا قوت لدي اتضافز لأبذل وأساعد أكبر عدد من الناس.أنه ومضايقة لم يصرحّ البعض عنها و لكتٍّ شعرت أن بعضهم كان ضحية للتحرش اتصنسي .  تشاع ىذه القصص و التجارب كان تحديا بالنسبة لي إلا
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عاما تقريبا. التحقت باتصامعة الأمتَكية في بتَوت لدراسة اتعندسة الكيميائية، وخلال سنتي  24اتشي سلام كنعان، وأنا حاليا اتظديرة العامة تظنظمة كتَ العاتظية في الأردن، أعمل في المجال الإنساني/التطويري منذ 
اس واتصرحى. وصدمت من قلة أعداد لنحدث الغزو الإسرائيلي  فتطوعت مع ترعية اتعلال الأتزر الفلسطيتٍ في تؼيم صبرا. رأيت مشاىد مروعة من آثار اتضرب التي تركتها على  ا 1202الأولى في عام 

. لم اكن اعلم في ذلك الوقت انتٍ اتدتع بهذا القدر من الوعي  سانيالاشخاص و اتظؤسسات الذين  يقدمون اتظساعدات مقارنة بالاحتياجات اتظوجودة على أرض الواقع. لذا قررت الانضمام للعمل في المجال الان
لادراك  كان موجودا بداخلي منتظرا الفرصة ليظهر. وفي اول نقطة ا اتظا يدور من احداث  متصاعدة و كنت مدركة بأن تحقيق العدالة الاجتماعية  وتحستُ حياة الناس يتطلب الكثتَ من اتصهد والعمل. و كأن ىذ

الأكثر ضعفا من الناس. اكملت دراستي بعدىا لاحصل  ئاتتحول في حياتي قمت بتغتَ تخصصي اتصامعي من اتعندسة الكيميائية الى تخصص الصحة العامة والتثقيف الصحي لأكون قادرة على العمل مع الف
نظمة كتَ حيث استطيع أن م ومنذ ذلك الوقت و انا اعمل في تغال العمل الانساني والعمل التنموي حيث أؤمن بأن ىناك رابطا وثيقا بتُ الاثنتُ، و خصوصا في عملي مع 1202على درجة اتظاجستتَ في عام 

 أرى وأتظس  بوضوح العلاقة القوية بتُ المجالتُ كما ينبغي تعا أن تكون.

عام. انتقلنا للعيش في الاردن قبل ثلاث سنوات فقط بعدما كنا نعيش أنا وابنتاي  وزوجي في فلسطتُ. و  14عام ونور  10أحد التحديات  التي أواجهها في ىذا المجال ىو أنتٍ أم عاملة. لدي ابنتان: سارة 
اسرائيلية و ما يدور من أحداث في غزة و  –ور من نزاعات فلسطينية يد كوني  عشت في فلسطتُ  بعيدة عن عائلتي الكبتَة  لم أستطع اتضصول على الدعم واتظساعدة الكافية. فما بتُ عملي و متابعتي اتضثيثة تظا

جليسة لأطفالي. لكن الشعور بالذنب الذي يسببو الصراع  ضارتحديات اتضياة اليومية بحد ذاتها شعرت بافتقادي للدعم الكافي ولكتٍ كنت قادرة على تجاوز ىذا التحدي من خلال دعم زوجي وأصدقائي واح
سفري اتظتكرر بحكم طبيعة عملي. ولكن ماذا عساي أن أفعل فقد  لى بتُ حياتي الشخصية واتظهنية ىو التحدي الذي لم اكن قادرة على تجاوزه  فقد كنت مضطرة لتًك عائلتي لساعات طويلة أثناء دوامي اضافة ا

 كان لابد من القيام بذلك.

سي في ىذا المجال بقوة وىذا بحد ذاتو اتؾاز كبتَ دفع الاخرين نف كوني امرأة تعمل في تغال غالبا ما يحكمو الرجال يشكل عندي تحديا آخر، ولكنو تحدٍ لطيف من نوعو، فقد استطعت على مر السنوات أن أثبت
 الى تقبلي والاعتًاف بكفائتي و قدرتي كامرأة مهنية وليس فقط كإمرأة.

فلسطينية  ثبت أنو التحدي الأكبر  -مة تظنظمة كتَ في الأردن. كوني أردنية لعاو أما التحدي الأكبر بالنسبة لي فهو أنتٍ  من ىذه اتظنطقة. كنت اتظديرة العامة تظنظمة إنقاذ الطفل في فلسطتُ، والآن أنا اتظديرة ا
 الذي أواجهو. تؽا يعتٍ أن علي أن أثبت نفسي أكثر وأكون قادرة على قيادة ىذه اتظنظمات الكبتَة إلى النجاح.
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 مقدمة

لنساء العاملات في تغال الطوارئ والاغاثة.لذا شعرت ان من ت اجاءت ىذه القصص العشر استجابة تضقيقة ان ىناك القليل جداً من اتظعرفة واتظعلومات داخل منظمة كتَ الدولية في الأردن حول حياة وخبرا
 مسؤوليتي ابراز النجاحات والاتؾازات والتحديات التي تعتًض طريق النساء العاملات في تغال الطوارئ والاغاثة في كتَ الأردن. 

أعمق بالقضايا التي تؤثر على مشاركة اتظرأة في ىذا المجال،  وعيان اتعدف من رواية ىذه القصص ىو توثيق خبرات النساء العشر في العمل في تغال الطوارئ والاغاثة في كتَ الأردن، وذلك تطلق فهم افضل و 
 اتية لزيادة وتعزيز ىذه اتظشاركة.مو واتظساعدة على خلق ظروف 

للعاملتُ في منظمة كتَ في العالم وللعالم اترع ان يعرفوا اتظزيد عن تٌ بالاضافة الى ذلك، فاننا نهدف الى تسليط الضوء على العمل الرائع الذي تقوم بو العشر نساء العاملات في ىذا المجال، ونشر قصصهن ليتس
 عمل العشر نساء، اتؾازاتهن، وتحدياتهن  وآليات التصدي تعذه التحديات.

تدثل  تغال الطوارئ والاغاثة، وما ىي افضل جوانب عملهن. في ما لدينا ىو تغموعة من عشر قصص عميقة تحكي عن التجارب الشخصية للنساء العاملات في منظمة كتَ الدولية في الأردن، وكيف قرروا العمل 
 الأزمة السورية! –يل مث القصص شهادة على ما يعنيو ان تكوني امرأة، ام، اخت، ابنة، عاملة في تغال الطوارئ والاغاثة للاستجابة الى أزمة انسانية لم يسبق تعا

زمة بهذا اتضجم، ولكن أيضاً في كفاحهن للتغلب على العقبات لأ ان تريع القصص مُلهمة، وعلى لسان النساء انفسهن. تُظهر القصص التزام ومرونة العشر نساء العاملات في الاغاثة، ليس فقط في الاستجابة
 التي تعتًض العمل في تغال يهيمن عليو الذكور في الدرجة الأولى.

ضاُ لسارة رشدان لنجاحها في اخراج ىذا اتظشروع الى حيز الوجود، اي اود ان اتقدم بالشكر اتصزيل للعشر نساء القياديات اللواتي لم يبخلن علينا بوقتهن وشاركننا بقصصهن وبتجاربهن الشخصية. شكري وتقديري
  اللغة العربية.الى حيث قامت بمقابلة النساء و كتابة قصصهن وساهمت ايضا في التحضتَ للفيلم اتطاص بهذا اتظشروع. الشكر ايضاً لزينب الأقرع لتًترة القصص

 نأمل بأن نستطيع الاستمرار في ىذا اتظشروع بشكل دوري، وتسليط الضوء على قصص عشر نساء قياديات في كتَ الأردن كل عام.

 اتظديرة العامة—سلام كنعان

 منظمة كتَ العاتظية في الأردن
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 قصصهن بكلماتهن
 الأردنفي  توثيق تجارب النساء العاملات في منظمة كتَ العاتظيةلتغموعة من عشر قصص 


