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BFC   គម្រោងមោងច្្រកាន់តែ្្រម�ើរ្រម្ពុជា
   (Better Factories Cambodia)

CARE   អង្គការតែរ (CARE)

GBV   អំម�ើហិងសាត្អែ្រម�ើមេនឌ័រ
GBVH    អំម�ើហិងសា និងការម្រៀែម្រៀនត្អែ្រម�ើមេនឌ័រ
ILO    អង្គការអន្តរជាែិខាងការងារ (ILO)

KPIs   ចនា្ររណ៍�មទ្ិ្ �គន្លឹះ
LGBTQI+   �រោជិ្រ�ហគមន៍្�្តើ្ �លាញ់មេទដូចគ្នា  
   ្រពុរ�្�លាញ់ មេទដូចគ្នា  ្រពុរ�្�លាញ់មេទទំាង�ើរ 
   អនា្រ្រ្តរូមេទ អនា្រមិនស្្គ �់អែ្ត�ញ្ញា ណមេទខ្លួនឯង 
   និងអន្តរមេទ
UN   អង្គការ�ហ្្រជាជាែិ  
#Metoo movement ច�នា�ង្គមមលួេតដ�បានចា្់រម ្្តើមមៅឆ្នាំ  ២០១៧    
   មដើម្ើម�ើ្រទល្រចិែ្តដ�់ជនរងម្គ្ឹះ្រណ្្ត �ម្រ�ើការរមំលាេ
   ្ំរពាន្ូ្វមេទនិងការយាេើ្ ្វូមេទមោេនិយាេ្្រឆំ្ងនលង   
   អនា្រឈ្្នពានរ្រ�់�លួ្រគ្ែ់
SDGs   មគ្�មៅអេិវឌ្ឍន៍្្រ្រ្រមោេចើរភា� 
SOPs    នើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ោរ
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អង្គ្រា�តែ� នងិ គម្រោង Better Work �រូត�ង្អណំ�គណុចមំ�ោឹះ្រា��រួចតំណ្រ�្រ�្់រគុ្គ�
ដចូខាងម្្រោរ មនៅ្រ្ពុង្រា�្រមងើើែ មធើើម�ច្រ្តរ្ី �ាង នងិ ្្រល្រ្ាមេោ្រ�់អ�ំរី នែិិ វធិរី ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ដា�
ទាងំមនឹះ៖ Suzi Chinnery (តែ� អូ្ �្តា�រី), Joe Sutcliffe (តែ� ច្្រេ�អងម់គ�្), 
Jessica Wan (Better Work), Jenny Hickey (គម្រោងម�ោងច្្រ្រានត់ែ្្រម�ើ�មនៅ
្ររ្ពុជា)។ ម�ើ��រីមនឹះមទៀែ អង្គ្រា� តែ� អូ្ �្តា�រី នងិ គម្រោង Better Work �រូត�ង្
អណំ�ចមំ�ោឹះ្រា� �រួចំតណ្រ�រី�ណំា្រ្់រគុ្គ�ទាងំឡាាេតដ�រ្រ�រីឧ�្ាហ្ររម�មរ្�្រ្ំរ�ា្រ់ 
តដ�បាន្្ត�់រែិមេោ្រ�់ម�ើឯ្រ�ា�មនឹះមនៅដណំា្រ្់រា�ខ�ុៗគ្ានៃន្រា�មធើើម�ច្រ្តរ្ី �ាង 
ចា្រ�់រី�ន្បិាែមនៅ្រ្ពុងែ្ំរន់អាជរីវ្ររម�្រ�់្�្តរីមនៅ្រ្ពុងវ�ិេ័្រា�ងា�តដ�បាន្បា��ើមធើើមឡាើងមនៅ
ទរ្ី ្ុរងេ្មំ�ញ ្រា��រី តខែ�ុា ឆ្ា២ំ០១៩ នងិ ម�ញរេួឆ្ាំ ២០២០ �រួទាងំ Caren 
Jukubaschk (C&A), Wim de Groof (Primark)។
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ការទ្់រស្ក ែ់អំម�ើហិងសា និងការម្រៀែម្រៀនត្អែ្រម�ើ 
មេនឌ័រ(GBVH)មៅ្រនាពុង�ិេ�ការងាររោនស្រ 
�ំខាន់្ំរ ព្ុែ។ មគ្�ការណ៍តណនំារ្រ�់អង្គការ 
�ហ្្រជាជាែិ (UN) �្តើ�ើធពុរ្ិរច្ច និង�ិទ្មិនពុ�្ស 
និង ការអនពុម័ែម�ើអនពុ�ញ្ញា �្តើ�ើអំម�ើហិងសា និង 
ការម្រៀែម្រៀន ឆ្នាំ ២០១៩ (ម�ខ ១៩០) មោេអង្គ 
ការអន្តរជាែិខាងការងារ(ILO) គឺជាត្នា្រមលួេនន្ិរច្ច   
ខិែ ខំ្្រលងត្្រងជា�្រ�មដើម្ើមោឹះ្ស្េ្រញ្ហា  
មនឹះ។ ធពុរ្ិរច្ចរោន្រញ្ហា ្្រឈម្រនាពុងការដំមណើ រការ  
កា ន់តែខំ្ាងមោេស្រច�នា�ង្គមមៅម�ើ�្រ�
មលា្រ ដូចជាច�នា#Metoo ជាមដើមតដ��ន្យ�់  
អំ�ើការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទមៅ្រនាពុងឧ�សាហ្រម្មនានា
មៅម�ើ�្រ�មលា្រ។្ិរច្ចខិែខំ្្រលងត្្រងត្នា្រចបា្់រ
មដើម្ើមោឹះ្ស្េទា�ភា��ម័េទំមនើ្រមៅ្រនាពុងតខ្ស
�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ មៅម��មនឹះ បានចូ�ជាធររោនមៅ 
ច្្រេ�អង់មគ្� និង្្រមទ�អូ្ស្្ត �ើ មោេម ្្ត ែ
ការេ្រចិែ្តទពុ្រោ្់រ្រតនថែមមទៀែម�ើត្នា្រធពុរ្ិរច្ច។ មៅ
្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ�្្រ រុមហ៊ពុននានា្ំរ�ពុង
តែ�យាយាមមោឹះ្ស្េ�ំណលួ រ�្តើ�ើវធិើម្្ើេែ្រ 
យា៉ា ងរោន្្រ�ិទភ្ា� មៅ្រនាពុង្្រែិ្រែ្តកិាររ្រ�់�លួ្រ
មគទំាងមូ� មហើេឧ�សាហ្រម្ម�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រ្៏រមិន 
ខពុ�គ្នា តដរ។
ការម្្ើេែ្រយា៉ា ងរោន្្រ�ិទភ្ា�រោនភា�ចំាបាច់ 
ខំ្ាងណ្�់។ ្�្រ៉ាឹះពា�់ននអំម�ើហិងសា និង ការ 
ម្រៀែម្រៀនម�ើ�ពុខភា� និង �ពុខរោ�ភា�រ្រ�់ 
្រពុគ្គ�ទំាងឡាេរោនស្រ�ំខាន់ ចំមពាឹះអនា្រតដ� 

ធ្្្់រ្្ងកាែ់ និង អនា្រតដ�បានមមើ�មែើញអំម�ើ 
 ហិ ងសា និងការម្រៀែម្រៀនទំាងមនាឹះមោេ ទ្ា �់តេនា្រ។ 
អំម�ើហិងសា និង ការម្រៀែម្រៀនរោន្�្រ៉ាឹះពា�់
ម�ើ ធពុរ្ិរច្ចយា៉ា ងធ្ងន់ធ្ងរមោេរោន្�្រ៉ាឹះពា�់ម�ើ
្�ិែ ភា� ្�រ្រររ្រ�់និមយាជិែ និង ភា�អវែ្ត 
រោន ម្ររ្ត ិ៍មឈ្្ម ឹះរ្រ�់ធពុរ្ិរច្ច និង ឧ�សាហ្រម្ម និង 
រោន�កា្ត នពុ��្រនាពុងការមធវើឲ្យរោនការខាែ្រង់ត្នា្រ 
ហិរញញាវែថែពុតាមរេៈចំណ្ែ់ការតាម្ូ្វចបា្់រ។ រោន   
ម្គឿងម�ើ្រទល្រចិែ្តយា៉ា ងចបា�់លា�់�្រោ្់រមោឹះ 
្ស្េ្រញ្ហា មនឹះមៅ្រនាពុង�ិេ�ការងារ។
្រ៉ាពុតន្តមៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ� រោន្រងវឹះ 
ខាែការរ លួ្ររ លួមគ្នា  ឬ ការ្�មម្�ៀងគ្នា ម�ើការម្្ើេ 
ែ្រ។ ការ្�មម្�ៀងគ្នា មៅវញិមៅម្រ និង/ឬ ការេ
�់ដលងពា្់រ�័ន្នលងអេិ្្រម�អៗែ  មៅរោន្រ្មិែ រោន
ការរ�ំលងទពុ្រខពុ�ៗគ្នា �ើ�ំណ្្់រធពុរ្ិរច្ច និង     រោ៉ា ្រ 
�ញ្ញា ខពុ�ៗគ្នា មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ� 
និង រោនការេ�់ដលងែិចែលួចអំ�ើ្ �្រ៉ាឹះពា�់ នន 
ទរ្ោ្់រអនពុវែ្តននការទិញ�ើអនា្រ ្្គែ់ ្្គង់មៅតខ្ស ្រនាទា ែ់ 
ខាងម្កាម។ការមោឹះ្ស្េអំម�ើហិងសា និងការម្រៀែ
ម្រៀនទា្់រទងនលងមេនឌ័របានយា៉ា ងរោន្្រ�ិទភ្ា� 
្ែរូវការម��មវលា ធនធ្ន និង ជំនាញមៅ្រនាពុងោជើវ 
្រម្ម នើមលួេ ។ៗ ចំាបាច់្ែរូវរោនមគ្គពុ មទទា�្៍រតណនំានិង 
្ិរច្ច�ហការម�ើអេិ្្រម និង ្្រ�័ន្នានា មដើម្ើមោឹះ 
្ស្េ GBVH មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់�មម្ៀ្រ 
្ំរពា្់របានយា៉ា ងរោន្្រ�ិទភ្ា�។
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ប្រតិ្រតិ្ការខាងក្នុង និង ខាងកបរៅ 

(រ ួ្ ទំាងអ្កចុុះកិច្ចសនយាបន្្ត ងនែរ) 

ភ្ាក់ងារ អ្កទិញ 

អ្កលក់ (រ ួ្ ទំាងម្ក រ្ុ អ្ក្លិត្ងនែរ) អ្កទទួលបានអាជ្ញា ប័ណ្ណ។ 

១.១ ទស្សនកិជនគោលគៅ

នើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ោរ (SOPs) គំរ ូមដើម្ើមោឹះ្ស្េ GBVH មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គ
ែ់ ្្គង់�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រ ្ែរូវបាន្រមងកើែម�ើងមោេអង្គការតែរ អន្តរជាែិ និងគម្រោង 
Better Work មដើម្ើម្្ើេែ្រនលងែ្មរូវការរ្រ�់ឧ�សាហ្រម្ម�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រនូវ ការ គំ្
្ទ�ើ�ំណ្្់រអនា្រជំនាញមៅ្រនាពុងការទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH។ SOPs 
ទំាងមនឹះ អនពុញ្ញា ែឲ្យរោនចំណ្ែ់ការមៅទូទំាងឧ�សាហ្រម្មមដើម្ើមោឹះ្ស្េGBVH 
មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រ និង ម�ៀ្្រមជើងទំាងមូ� តដ�ភាគើពា្់រ�័ន្ 
្ែរូវ�្ម្រ និង ្ំរណែ់�្តង់ោរននអេិ្្រមតដ�រោនែរ្ោភា�ចបា�់លា�់មលួេមដើម្ើ
ទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH។

នើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ោរទំាងមនឹះ្ែរូវបានមរៀ្រមរៀងម�ើង�្រោ្់រម្្រើ្បា�់មៅ្រនាពុង្្រែិ្រ
ែ្តកិារខាង្រនាពុង និង ខាងម្រៅ មោេធពុរ្ិរច្ច�ំខាន់ៗ មដើម្ើមោឹះ្ស្េការអនពុវែ្តទំនា្់រ
ទំនងន ទ្ា្រនាពុង និង ខាងម្រៅ មៅទូទំាងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ�។នើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់
ោរទំាងមនឹះ្ែរូវបានមរៀ្រមរៀងម�ើង�្រោ្់រម្្រើ្បា�់មោេភាគើពា្់រ�័ន្ រ លួមរោនជា 

ោទិ៍ អនា្រទិញ អនា្រ�្់រ (រ លួមទំាង្្រ រុមអនា្រ្�ិែ្ងតដរ) ភានា ្់រងារ អនា្រ ្្គែ់ ្្គង់ (រ លួមទំាង
អនា្រចពុឹះ្ិរច្ច�នយា្រន្្ត ងតដរ) និង អនា្រទទលួ�បានោជាញា ្័រណ្ណ។ មោេទទលួ�ស្្គ �់អំ�ើ
ទំនា្់រទំនងដ៏�្មពុគស្្ម ញ និង ្រណ្តពុំ ែលួអង្គខពុ�ៗគ្នា មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ អង្គការ 
តែរអន្តរជាែិ និង គម្រោង Better Workតណនំាឲ្យ្្រ រុមហ៊ពុននានាមធវើការត្រ�្មរួ�
្រណ្តពុំ  SOPs តាមភា�ចំាបាច់ និង អនពុវែ្តមគ្�ការណ៍�នា�ូ។ 

នើែិវធិើទំាងមនឹះគលួរតែ្ែរូវមគមមើ�មែើញថាជាត្នា្រមលួេននកាែ�វ្ិរច្ចរ្រ�់ធពុរ្ិរច្ចមៅ្រនាពុង
ការមគ្រ��ិទ្មិនពុ�្ស និង ្រន្រូ្រនថែេហានិេ័េនន GBVH ្�្រតាមមគ្�ការណ៍ 
តណនំារ្រ�់ UN �្តើ�ើធពុរ្ិរច្ច និង �ិទ្មិនពុ�្ស។ ម�ើ��ើមនឹះមទៀែ  SOPs ទំាងមនឹះ
គំ្្ទដ�់ធពុរ្ិរច្ចនានាមៅ្រនាពុងការ�្ងលងធ្ែពុមចញនន�មភា�មេនឌ័រ្�្រតាមមគ្�
មៅអេិវឌ្ឍន៍្្រ្រ្រមោេចើរភា� (SDGs) តដ�្គ្់រែលួអង្គទំាងអ�់រោនទំនលួ�ខពុ� 
្ែរូវ្រនាពុងការធ្នាថា �មភា�មេនឌ័រ (SDG ៥) និង ការងារ�មរម្យ (SDG ៨)នលង 
�ម្មចបាន។ 



4 5

១.២  នយិមនយ័ នងិ វសិាលភាព

GBVH  រ លួម្រញ្ច�ូោ�់ទមងវើតដ�្ែរូវបាន្្រ្�លែ្តិ្ ្រឆំ្ងនលង្នទាៈរ្រ�់មនពុ�្សរោនា ្់រ និង ត្អែ្រម�ើនិយាមមេនឌ័រ និង ទំនា្់រទំនងននថាម��តដ�រោនវ�ិមភា�។ វារ លួម 
្រញ្ច�ូការគំោមម្្រើហិងសា និង ការ្រង្ែិ្រង្ំ្ ងតដរ។ វាោចរោន�្្រណៈ្ ្វូកាេ ្ូ្វោរម្មណ៍ ្ូ្វចិែ្ត ឬ ្ូ្វមេទ និង ោចរោនទ្មង់ជាការ្រដិម�ធមិន ្្ត�់ធនធ្ន ឬ 
ការទទលួ�បានម�វា្រម្មនានា។ វា្រងកម្គ្ឹះថានា ្់រចំមពាឹះមនពុ�្ស្គ្់ររ្ូរ។
GBVH ្ែរូវបាន្រ្់រម្រៅមៅ្រនាពុងឥរយិា្រ្ និង ោ្រ្រ្្ិររយិាមរ ើ�មអើង្្រកាន់មេទ និង ការមរ ើ�មអើងអនា្រ្�លាញ់មេទដូចគ្នា  តដ�្ែរូវបាន�្ងលងឲ្យកាន់តែរងឹរំោម�ើងតាមរ
េៈវ�ិមភា�មេនឌ័រមៅ្រនាពុង�ង្គម រ លួមរោនជាោទិ៍ និយាមមេនឌ័រមិនម�្មើគ្នា  និង ការមរ ើ�មអើងម�ើ្ �្តើ និង ្�្រ៉ាឹះពា�់តដ�ម្រើែម�ើងទូមៅ្ំរ ព្ុែចំមពាឹះ្�្តើ និង �រោជិ្រ
�ហគមន៍្�្តើ្ �លាញ់មេទដូចគ្នា  ្រពុរ�្�លាញ់មេទដូចគ្នា  អនា្រ្�លាញ់មេទទំាង�ើរ អនា្រ្រ្តរូមេទ អនា្រមិនស្្គ �់អែ្ត�ញ្ញា ណមេទខ្លួនឯង និង អន្តរមេទ (LGBTQI+)។ 

្រពុគ្គ�ទំាងឡាេោចធ្្្់រ្្ងកាែ់ GBVH�ើ�ំណ្្់រ 
មិែ្តរ លួមការងារ អនា្រ្ែរួែ�ិនិែ្យការងារ និមយាជ្រ ឬ នដគូ 
ជិែ�នាទិរ្្រ�់�លួ្រមគ។ 
ឧទាហរណ៍រ លួមរោន៖
. ការម្រៀែម្រៀនត្អែ្រម�ើមេនឌ័រ
. ការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទ
. អំម�ើហិងសាត្អែ្រម�ើមេនឌ័រ (GBV)
. អំម�ើហិងសា្រនាពុង្គរួស្រ

និយ្ន័យការគបៀតគបៀន ល្ែជូវគភទ
“ការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទ” គឺជាទ្មង់មលួេននការមរ ើ�មអើង
្ូ្វមេទ តដ�្គ្រដណ្ត ្់រម�ើោ្រ្រ្្ិររយិា និង ការអនពុ 
វែ្្ត ្វូកាេ មោេពា្រ្យ�ម្តើ និង មិនតមនមោេពា្រ្យ 
�ម្តើ តដ�រោន�្្រណៈ្ ្វូមេទ រ លួមទំាងការ្រងាហា ញរ្ូរ 
ភា�នានាតដ�ចាែ់ទពុ្រ្រពុគ្គ�ទំាងឡាេជាវែថែពុ ការនិ 
យាេ្រងាអែ ្់រ្រពុគ្គ�ទំាងឡាេត្អែ្រតាមមេនឌ័រ ឬមេទ 
រ្រ�់�លួ្រមគ ការនិយាេម�ងម�ើច ការម្រៀែម្រៀន 
្ូ្វមេទ ការនិយាេមិន�អែអំ�ើមេទណ្មលួេការ្រ៉ាឹះពា�់ 
ោងកាេ ឬ ការ្ំរពាន្ូ្វមេទតដ�មិនចង់បាន។ 
មនពុ�្ស្គ្់ររ្ូរោចជាមគ្�មៅ ឬ អនា្រ្្រ្�លែ្តកិារម្រៀែ
ម្រៀន្ូ្វមេទ មោេមិនគិែអំ�ើមេនឌ័រ ឬ ទំមនារ្ូ្វមេទ 
ឬ �មែថែភា�រ្រ�់�លួ្រមគមនាឹះមទ ្រ៉ាពុតន្តការម្រៀែម្រៀន្ូ្វ
មេទភាគម្ចើន្ែរូវបាន្្រ្�លែ្តមិោេ្រពុរ�្្រឆំ្ងនលង្�រ្
ែើ។ 
ការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទ្៏រោចម្រើែម�ើងរវាងជនតដ�រោន
មេនឌ័រដូចគ្នា បានតដរ។ ការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទ្រងាហា ញ 
ឲ្យមែើញអំ�ើទំនា្់រទំនងននអំណ្ច និង ជាញល្រញា្់រ 
ម្រើែម�ើងមៅ្រនាពុងទំនា្់រទំនងតដ�រោនវ�ិមភា�មៅ 
្រតន្ងការងារ រ លួមទំាង រវាង្�្តើ និង ្រពុរ�្ងតដរ។
មៅខណៈម��តដ�មៅ្រនាពុង្ររណើ មលួេចំនលួន ្រពុគ្គ�ទំាង
ឡាេោចនិយាេមិន�អែអំ�ើមេទណ្មលួេ ឬ មធវើការ្ំរ

ពាន ទ្ា �់ខ្លួនមោេគ្្ម នមចែនា្រងកម្គ្ឹះថានា ្់រ ឬមិន 
បានគិែថាវាជាការម្រៀែម្រៀនមនាឹះមទ ទមងវើទំាងមនាឹះ 
ោចជាទមងវើតដ�មគមិនចង់បាន មិនស្វ គមន៍ និង 
មិនអមញជើញ និង មធវើឲ្យមនពុ�្សរោនា ្់ររោនោរម្មណ៍ថា 
ខ្លួនបានទទលួ�រងភា�ោរោ៉ា �់ ការគំោម្ំរតហង ឬ 
ការ្្ររោ ម្មើ�ងាេ និង ្រមងកើែជាការម្រៀែម្រៀន។ 
មចែនារ្រ�់ជនតដ�ចូ�រ លួម្្រ្�លែ្តោិ្រ្រ្្ិររយិា
មនាឹះ មិនបានោោំងមិនឲ្យោ្រ្រ្្ិររយិាមនាឹះក្ាេជា
ការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទបានមនាឹះមទ។
ការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទមៅ្រតន្ងការងារោចត្រងតច្រ
ជា�ើរ្្រមេទ៖ ការគដាុះែជូរ ឬ 
្ជ្ឈដាឋា នការងារមានអរភិាព៖
 . ការគបៀតគបៀន ល្ែជូវគភទតា្នបបគដាុះែជូរ ម្រើែ
ម�ើងមៅម��តដ�្រពុគ្គ�ិ្ររោនា ្់រ្ែរូវបានមគម�នាើ�ពុឲំ្យ 
្ំរម�ញ�ំមណើ ្ូ្វមេទណ្មលួេ តដ�តាមរេៈ�ំមណើ
មនឹះការ�ម្មចចិែ្តរ្រ�់្រពុគ្គ�ិ្រថានលងេ�់្�ម ឬ 
្រដិម�ធ    ចំមពាឹះ�ំមណើ រមនាឹះគឺជាមូ�ោឋា ន្គលឹះ       
�្រោ្់រការ�ម្មចចិែ្តម�ើការងាររ្រ�់្រពុគ្គ�ិ្រ ឬ 

្្ត�់អែថែ ្្រមយាជន៍ការងារណ្មលួេ រ លួមរោនជាោទិ៍ 
ការដំម�ើង ្បា្់រឈនាលួ� ការដំម�ើងែំតណង ឬ ការ 
្រន្តការងារ។
 . ្ជ្ឈដាឋា នការងារមានអរភិាព រ លួម្រញ្ច�ូោ�់ 
ទមងវើ  តដ�មធវើឲ្យមជ្ឈោឋា នការងាររោនការគំោម្ំរតហង
រោន អរភិា� ឬ រោនការរោ្់រងាេ តដ�្គ្រដណ្ត ្់រ 
ម�ើោ្រ្រ្្ិររយិាជាម្ចើន រ លួមរោនការនិយាេមិន�អែ 
អំ�ើ មេទណ្មលួេ ការនិយាេ្រងាអែ ្់រអំ�ើមេទ ឬ 
មេនឌ័រ រ្រ�់ជនរងម្គ្ឹះ ការនិយាេ្រញ្ែិ្រមញៀ្ង 
និង�រោភា រតដ�មធវើឲ្យរជំលួ�្ូ្វមេទឬ�រោភា រោ�ភា�។
មៅខណៈម��តដ�មហែពុការណ៍តែមលួេម�ើ្រ្រមងកើែ
បានជាការម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទមនាឹះ ជាញល្រញា្់រ ការ
ម្រៀែម្រៀន្ូ្វមេទជា្់រពា្់រ�័ន្នលងោ្រ្រ្្ិររយិាដ
តដ�។

វសិាលភាពនៃការអៃុវត្ត
អំម�ើហិងសា និងការម្រៀែម្រៀនត្អែ្រម�ើមេនឌ័រមៅ្រនាពុង 
�ិេ�ការងារ្គ្រដណ្ត ្់រម�ើស្ថែ នការណ៍តដ�ម្រើែ 
ម�ើង មៅ្រនាពុងដំមណើ រការ និង/ឬ ម្រើែមចញ�ើ និងរោន 
ទំនា្់រទំនងជាមលួេការងារ រ លួមរោនជាោទិ៍៖
 . ្រតន្ងការងារត្នា្ររ្ូរវន័្ត
 . ្រតន្ង្រពុគ្គ�ិ្រទទលួ�្បា្់រ �្រោ្រ និង   
       ទទលួ�ទានោហារ
 . ការមធវើដំមណើ រមៅ និង ម្រ�ើមធវើការ
 . ្�លែ្តកិារណ៍ �្រម្មភា��ង្គម ការមធវើដំមណើ រ  
       និង ការ្រណ្តពុ ឹះ្រណ្្ត �តដ�ទា្់រទងនលងការងារ
 . ទំនា្់រទំនងមៅវញិមៅម្រជាមលួេអែិ្ិជនអនា្រ                       
       ម ៉៉ា ការ ្រពុគ្គ�ិ្រត្នា្រម�វា្រម្ម និង ពាណិជជ្រម្ម
 . ការ្បា្�័េទា្់រទងតាមរេៈ្រមច្ច្រវទិយា�័ែ៌  
 រោន និង គមនាគមន៍ និង
 . ្រតន្ងស្នា ្់រមៅតដ� ្្ត�់ជូនមោេនិមយាជ្រ។
្�្រតាម SOPs   ទំាងមនឹះ   ្រពុគ្គ�ិ្រ  រ លួម្រញ្ច�ូ  
 និមយាជិែទំាងឡាេតដ�្ែរូវបាន្ំរណែ់មោេចបា្់រ 
និង ទរ្ោ្់រអនពុវែ្តថានា ្់រជាែិ ជនតដ�្ំរ�ពុង្ំរម�ញ 
ការងារ មោេមិនគិែអំ�ើស្ថែ នភា�នន្ិរច្ច�នយារ្រ�់
�លួ្រមគមនាឹះមទ (មពា�គឺ ្រពុគ្គ�ិ្រម្រៅមរោ៉ា ង ្រពុគ្គ�ិ្រ 
តដ�បាន្រញ្ច្់រ្ិរច្ច�នយារ្រ�់�លួ្រមគរ លួចមហើេ) 
�ិក្ាកាម និង អនា្រោ្់រពា្រ្យ�ពុមំធវើការ។ វារ លួម្រញ្ច�ូ 
្រពុគ្គ�ិ្រ�ន្ត�ិពុខ និមយាជិែមៅោហារោឋា ន ែែិេ 
ជនតដ�មធវើការមៅ្រនាពុង និង ជពុំវញិទើតំាងោជើវ្រម្្ម ង 
តដរ។ និមយាជ្រ្៏រ្ែរូវបានរ លួម្រញ្ច�ូថាជាមគ្�មៅ 
តដ�រោន�កា្ត នពុ��នន GBVH ្ងតដរ។ SOPs 
ទំាងមនឹះ្៏រម ្្ត ែម�ើអនា្រតដ�មិនតមនជានិមយាជិែ្ង
តដរ ដូចជា អនា្រម ៉៉ា ការ អែិ្ិជន ឬ ្រពុគ្គ�ទំាងឡាេ
តដ�ោចរោនវែ្តរោនមៅ្រតន្ងការងារ និង ោចជា 
មគ្�មៅនន ឬ ជាអនា្រ្្រ្�លែ្តិ GBVH ្ងតដរ។ 
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១.  រកសាការសមាងា ត់ – អែ្ត�ញ្ញា ណ និង �័ែ៌រោន
អែ្ត�ញ្ញា ណ្រម្មនានានលង្ែរូវរ្រសាការ�រោ្ង ែ់ និង 
ឯ្រជនភា� ម�ើ្រត�ងតែរោនការ្�មម្�ៀងមោ
េ�្ម័្ គចិែ្តម្្សង�ើមនឹះ

រោនមគ្�ការណ៍�នា�ូចំនលួន្បា�ើរតដ�គលួរតែេ្រម្រម្្រើ្បា�់មៅ្រនាពុងការអនពុវែ្ត SOPs ទំាង 
មនឹះ និង ោ�់ការម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH។ មគ្�ការណ៍ទំាងមនឹះ្ែរូវបានមរៀ្រមរៀងម�ើងមដើម្ើ 
ធ្នាថា ោ�់ការចូ�រ លួមជាមលួេជនរងម្គ្ឹះ ឧែ្តរជើវ ើ ឬ អនា្រោ្់រពា្រ្យ្រណ្តល ងអំ�ើអំម�ើហិងសា និង 
ការម្រៀែម្រៀែទា្់រទងនលងមេនឌ័រ នលង៖ 
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២.ធានាថាមានការយល់ម្ព្ - ទទលួ�បានការេ�់
្�មមោេរោន�័ែ៌រោន្គ្់រ្គ្ន់�ើ្រពុគ្គ�ទំាងមនាឹះ
មោេ�្ម័្ គចិែ្ត មពុនម��អនពុវែ្តចំណ្ែ់ការណ្មលួេ 
មហើេការេ�់្�មមនាឹះោច�ពុ្រមចា�វញិបាន្គ្់រ
ម��មវលាទំាងអ�់ មោេគ្្ម ន្�អវជិជរោនមនាឹះមទ

៣. ្ិនបង្កគម្ោុះថ្ាក់ – អនពុវែ្តវធិ្នការ�
ម្�្រមដើម្ើធ្នា�ពុវែថែភិា�ភ្ាមៗ និង ោោំងការមធវើ 
�្រម្មភា�នានាតដ�ោច្រងកម្គ្ឹះថានា ្់រនាម��អនា
គែ រ លួមទំាង មៅ្រនាពុងការ្រណ្តពុ ឹះ្រណ្្ត � និង ការ្បា 
្�័េ ទា្់រទង្ងតដរ 

៤. អនុ្័តគលតីអភិម្ក្នែលគ ្្ត តជ្សំខាន់គលតីជ
នរងគម្ោុះ និង ឧត្តរជតីវ ី– ទទលួ�ស្្គ �់ថា�ិទ្ែិ្មរូវ  
ការ និង ្ំរណង្បាថានា រ្រ�់ជនរងម្គ្ឹះ ឧែ្តរជើវ ើ ឬ 
អនា្រោ្់រពា្រ្យ្រណ្តល ង នលងក្ាេជាចំណពុ ច�ំខាន់ននចំ
ណ្ែ់ការ មហើេនលង្្រ្�លែ្តចំិមពាឹះ្រពុគ្គ� ឬ ្្រ រុមទំាង 
មនឹះមោេម�ច្រ្តើន្្្នារូ និង ការមគ្រ� 

៥.ធានាចំគោុះការម្បម្ពតឹត្តិគដាយគសមតីភាព – ោោំង   
មិនឲ្យរោនការមរ ើ�មអើងត្អែ្រតាមមេនឌ័រទំមនារ ្ ្វូមេទ 
ឬ អែ្ត�ញ្ញា ណមេទ ោេពុ ជាែិ�ន្ពុ �មែថែភា�ឋានៈ
ជាជនចំណ្្រ្� រុ្រស្ថែ នភា�នន្ិរច្ច�នយាស្ថែ នភា � 
្គរួស្រ ្រ្មិែវ្រ្ធម៌ អ្្ររ្រម្មឬស្ថែ នភា�ត្នា្រភា ស្ 
ឬ ្រពុគ្គ�ិ្រ�្្រណៈដនទមទៀែមនាឹះមទ

៦.គោលនគោបាយគជឿនគលឿន និង អន្តរាគ្ន៍ 
នាគពលអនាគត – ការទាញមចញ�ើគំមហើញ និង 
មមមរៀនតដ�ទទលួ�បាន �ើ�ំណពុំ មរឿងនានានន GBVH 
មដើម្ើ្រមងកើនការេ �់ដលង និង ជូនដំណល ងអំ�ើវធិើស្ 
្�្តទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រ នា ម��អនាគែ និង

៧ . ការគធវាតីការគែតី្ ត្ីគ ព្ ុះគៅកាន់ស្ភាពគយន ឌ័រ 
និង បរោិប័ន្ –   ្រតនថែម�ើម�ើការអនពុវែ្តវធិើស្្�្ត
ជា្់រត�្ត ង មដើម្ើទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង 
GBVH មទៀ ែ មនាឹះ  វធិើ ស្្�្តនានា្៏រនលងរ លួមចំតណ្រដ
�់ការ្រមងកើែមជ្ឈោឋា នមលួេតដ�រោន�មភា�មេនឌ័រ 
និង ្ររយិា្័រននា�្រោ្់រមនពុ�្ស្គ្់ររ្ូរ។
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នើែិវធិើទំាងមនឹះទទលួ�ស្្គ �់ថា ការទ្់រស្ក ែ់ និង ការម្្ើេែ្រមៅនលងអំម�ើហិងសាគឺជាកាែ�វ្ិរច្ច 
រ្រ�់្គ្់រធពុរ្ិរច្ចទំាងអ�់មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ� ទំាងមៅ្រនាពុងទរ្ោ្់រអនពុវែ្តន ទ្ា្រនាពុង 
និង ទរ្ោ្់រអនពុវែ្តមៅខាងម្រៅរ្រ�់�លួ្រមគ មៅ្រនាពុងការមធវើជំនលួញជាមលួេត្នា្រដនទមទៀែននតខ្ស 
�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់។ SOPs និង មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំាតដ�អមម្រជាមលួេ រោន្ំរណង ្្ត�់ការគំ្្ទ 
ដ�់ការម្្ើេែ្រន ទ្ា្រនាពុង និង មៅខាងម្រៅ មដើម្ើទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH។
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ឯ្រស្រមនឹះរោននើែិវធិើចំនលួន្បំាតដ�ទា្់រទងនលងវ�័ិេនានាដូចខាងម្កាម មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រ។
១. ការ្គ្់រ្គងធនធ្នមនពុ�្ស
២. ការមធវើ�ទ្្រម្ម ការទិញ និង ការទទលួ�េ្រការ ្្គែ់ ្្គង់
៣. ការ្គ្់រ្គងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់
៤. ការ្គ្់រ្គងអែិ្ិជន និង មេញាៀវ
៥. ការ្គ្់រ្គង្្រ រុមហ៊ពុនស្ខា

នើែិវធិើទំាងមនឹះទាញមចញ�ើេ័�្តពុតាងននអវើតដ�រោន្្រ�ិទភ្ា�មៅ្រនាពុងការទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH មៅម�ើ�្រ�មលា្រ និង ្ គ្រដណ្ត ្់រម�ើទិដឋាភា�ចំនលួន្បំា
មៅ្រតន្ងការងារ។ នើែិវធិើនើមលួេៗ្ែរូវបាន្ំរត្រ្រជាវ�័ិេ�ំខាន់ៗទំាង្បំាមនឹះមដើម្ើមធវើ�្រម្មភា�ទ្់រស្ក ែ់ និងម្្ើេែ្រមៅនលងGBVHមៅ្រនាពុងតខ្ស �ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ�៖ 

• ថានា ្់រដល្រនំាអង្គភា� - ម្រ្តជាញា ចិែ្តមធវើការទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង 
GBVH តដ�ោទិភា�ននការដល្រនំា រោនគណមនេ្យភា�ចំមពាឹះការម្រ្តជាញា  
ចិែ្តមនាឹះ និង ្ែរួែ�ិនិែ្យ�្រម្មភា�
• មគ្�នមយាបាេមៅ្រតន្ងការងារ - ការពារនិមយាជិែ និង ្រពុគ្គ�ិ្រ
មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ� មោេមគ្�នមយាបាេគំ្្ទ តដ� 
�យាយាមទ្់រស្ក ែ់ GBVH និង ្្ត�់ដំមណ្ឹះ្ស្េតដ�រោន្្រ�ិទភ្ា�
• ្្រ�័ន្មៅ្រតន្ងការងារ - ការពារ និង 
ទទលួ�ខពុ�្ែរូវចំមពាឹះនិមយាជិែ និង ្រពុគ្គ�ិ្រមៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំា
ងមូ� តាមរេៈ្ ្រ�័ន្មៅ្រតន្ងការងារ តដ�ោចចូ�ម្្រើ្បា�់បាន 
រោន្្រ�ិទភ្ា� និង គិែគូរអំ�ើមេនឌ័រ មៅ្រនាពុងការទ្់រស្ក ែ់ និង 
ម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH
• និយាម និង ទរ្ោ្់រអនពុវែ្តមៅ្រតន្ងការងារ - មធវើការត្រត្្រវ្រ្ធម៌មៅ
្រនាពុង�ិេ�ការងារ និង មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ទំាងមូ� និង 
ត្រត្្រនិយាម ទរ្ោ្់រអនពុវែ្ត និង ្្រ�័ន្នានាតដ�រ លួមចំតណ្រដ�់ 
GBVH
• ការ្រណ្តពុ ឹះ្រណ្្ត �មៅ្រតន្ងការងារ - ្្ត�់ការគំ្្ទដ�់ការ្រណ្តពុ ឹះ
្រណ្្ត � និង ការ្រស្ង�មែថែភា�តដ�បាន្ំរណែ់មគ្�មៅរ លួចមហើេ 
មដើម្ើម�ើ្រទល្រចិែ្តឲ្យរោនអន្តោគមន៍ និង ការទ្់រស្ក ែ់យា៉ា ងទាន់ម�� 
មវលាមៅ្រតន្ងការងារ និង មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ និង មោឹះ្ស្េ 
មដើមមហែពុចម្ងននវ�ិមភា�មេនឌ័រ និង GBVH។

• រ្ូរភា�ទើ១៖ ទិដឋាភា�មៅ្រតន្ងការងារមៅ្រនាពុងការទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលង GBVH
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នើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ោរទំាងមនឹះ្ែរូវបានគំ្្ទមោេ 
“មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំាអំ�ើការអនពុវែ្ត” ចំនលួន្បំា្រើ តដ�  

្្ត�់�័ែ៌រោន�មអែែិ្រតនថែមមទៀែដ�់ធពុរ្ិរច្ចនានាមៅ 
្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ �្តើ�ើរម្រៀ្រអនពុវែ្តនើែិវធិើទំាង
មនឹះ។
១.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តមគ្�នមយាបាេ
២.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តេន្តការ្រណ្តល ង
ស្រទពុ្្រ
៣.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តការ្រញជនូ
៤.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តការ្្លងត្្ង
៥.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តការវាេែនម្អំ�ើ
ហានិេ័េ
៦.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តការម្្ើេែ្រមៅនល

ងការលាែ្ែោង
៧.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តការ្រណ្តពុ ឹះ្រណ្្ត �
៨.មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំា�្តើ�ើការអនពុវែ្តការមិនអែ់ឱន 
ោច់ខាែ
ការទ្់រស្ក ែ់ និង ការម្្ើេែ្រ្ែរូវអនពុវែ្តែៗគ្នា
មៅ្រនាពុងការទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលងអំម�ើហិងសា 
និង 
ការម្រៀែម្រៀនទា្់រទងនលងមេនឌ័រមៅ្រនាពុងឧ�សាហ្រម្ម
�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រ វារោនស្រ�ំខាន់មៅ្រនាពុងការេ�់ថា   
វធិើស្្�្តភាគម្ចើនោចទទលួ�បាន�ទ្្ �ទំាងការ 
ការពារ និង ការម្្ើេែ្រ ពា្់រ�័ន្នលង GBVH។ 
ឧទាហរណ៍៖ មៅខណៈម��តដ�មគ្�នមយាបាេ 
�យាយាមគូ�្រញ្ជ ្់រអំ�ើ្រតន្ងការងារតដ�ម្្ើេែ្រ 

មៅនលង GBVH មនាឹះ វែ្តរោនននមគ្�នមយាបាេ
មនាឹះោចជាការទ្់រស្ក ែ់ មៅ្រនាពុង ឥទ្�ិ�ននការោោំង 
ជនតដ�នលងក្ាេជាជនម�្មើ�្ងតដរ។ 
នើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ោរទទលួ�ស្្គ �់ GBVH ម្រើែម�ើង
មៅ្រនាពុង្ររ្ិរទតដ�កាន់តែទូ�ំទូលាេជាងមនឹះមទៀែនន
វ�ិមភា�មេនឌ័រ។ែលួអង្្គ គ្់ររ្ូរមៅ្រនាពុង�ិេ�ការងារ
ោចមោឹះ្ស្េវ�ិមភា�មេនឌ័រតាមវធិើជាម្ចើន។ 
SOPsទំាងមនឹះ្ែរូវបានមរៀ្រមរៀងម�ើងមដើម្ើមោឹះ្ស្េ 
្រញ្ហា ជា្់រលា្់រនន GBVH មៅ្រនាពុង�ិេ�ការងារ តដ�
្ែរូវបានមគទទលួ�ស្្គ �់ថាជាទ្មង់មលួេននការមរ ើ�
មអើង តដ�្រពុគ្គ�ទំាងឡាេ ភាគម្ចើនជា្�្តើ ្ែរូវបាន 
មគ្ំរណែ់មគ្�មៅ មោេស្រតែមេទ ឬ មេនឌ័រ 
រ្រ�់�លួ្រមគ។
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ភាគើពា្់រ�័ន្នើមលួេៗ មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់�មម្ៀ្រ្ំរពា្់ររោនកាែ�វ្ិរច្ច និង ទំនលួ�ខពុ�្ែរូវ 
្រនាពុងការមោឹះ្ស្េ GBVHទា្់រទងនលង្្រែិ្រែ្តកិាររ្រ�់�លួ្រមគ ទ្ា �់ ្�មទំាង្្រែិ្រែ្តកិាររ្រ�់
នដគូធពុរ្ិរច្ចរ្រ�់�លួ្រមគ្ងតដរ។ អនពុស្�ន៍តដ�្ែរូវបាន ្្ត�់ជូនមៅទើមនឹះអនពុវែ្តចំមពាឹះ្គ្់រែលួ 
អង្គទំាងអ�់មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់។ SOPs ទំាងមនឹះទទលួ�ស្្គ �់ថា តខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់មៅ
្រនាពុងការ្�ិែ រោនភា��្មពុគស្្ម ញ មហើេមដើម្ើ្រមងកើែនើែិវធិើទំាងមនឹះ អង្គការ តែរ និង គម្រោង 
Better Work បានមធវើការ�ន្មែអំ�ើគំរតូខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់តដ�្ំរ�ពុងដំមណើ រការ (រ្ូរភា�ទើ២)។ 
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រ ជូបភាពទតី២៖ រ ជូបភាពតំណ្ងឲ្យន្្ស គ្ាត់ គ្ាង់សគ ល្ែៀកបំោក់។ ម្បភព៖ គគម្មាង Better Work

តាោងទើ១ ្្ត�់្្រ្រខណ្ឌ មលួេមដើម្ើត�វងេ�់ថាមែើនើែិវធិើណ្ខ្ឹះ មៅ្រនាពុងមគ្គពុមទទា�្៍រតណនំាមនឹះ ោចអនពុវែ្តចំមពាឹះស្ថែ ្័រននើមលួេៗបាន។ ្្រ�ិនម្រើទំនា្់រទំនងននតខ្ស�ងាវ ្់រ
្្គែ់ ្្គង់រោនភា��្មពុគស្្ម ញជាងមនឹះ ឬ �ពុរំោនរ្ូរភា�ែំណ្ងមនាឹះមទ �ហ្គ្�នើមលួេៗគលួរតែម្្រើ្បា�់�ពុេវនិិច្េ័មៅ្រនាពុងការវាេែនម្ថាមែើនើែិវធិើ្្រែិ្រែ្ត�ិ្តង់ោរណ្ខរ្

�ឹះតដ�្ែរូវេ្រម្រអនពុវែ្ត។
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SOPs ្ែរូវបានមរៀ្រមរៀងម�ើង�្រោ្់រការអនពុវែ្តមោេធពុរ្ិរច្ចទំាងអ�់មៅ្រនាពុងតខ្ស�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់
�មម្ៀ្រ្ំរពា្់រ មដើម្ើទ្់រស្ក ែ់ និង ម្្ើេែ្រមៅនលងអំម�ើហិងសា និង 
ការម្រៀែម្រៀនទា្់រទងនលងមេនឌ័របានយា៉ា ងរោន្្រ�ិទភ្ា�។ ការអនពុវែ្ត SOPs ទំនងជាែ្មរូវ
ឲ្យរោនត្នការ�្រម្មភា�រ្រ�់ស្ថែ ្័រន តដ��ិចារណ្ថាមែើ្ ្រ�័ន្ន ទ្ា្រនាពុងចំាបាច់្ែរូវ្ែរួែ�ិនិែ្យ
ម�ើងវញិ ត្រ�្មរួ� និង ត្រ�មអែមោេរម្រៀ្រណ្។ ទ្មង់គំរមូលួេមដើម្ើគំ្្ទដ�់ត្នការអនពុវែ្ត 
្ែរូវបាន ្្ត�់ជូនមៅ្រនាពុងឧ្រ�ម័្ន្ទើ១។ រោឋា េិបា� �ហជើ� និង អង្គការ�ង្គម�ពុើវ�ិ ោចម្្រើ 
្បា�់ SOPs ទំាងមនឹះមដើម្ើ្ ្ត�់មគ្គពុមទទា�្៍រតណនំាដ�់ការចូ�រ លួមរ្រ�់ែលួអង្គនានាមៅ្រនាពុងតខ្ស 
�ងាវ ្់រ ្្គែ់ ្្គង់ �្តើ�ើ្រទោឋា ន និង ការរ�ំលងទពុ្រចំមពាឹះការម្្ើេែ្ររ្រ�់្រតន្ងការងារមៅនលង 
GBVH។ 
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