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تدخلات لمواجهة العواقب القائمة على العنف المبني على النوع 
الاجتماعي بعد حدوثها

الاستجابة

المساحات الآمنة للنساء والفتيات

الرعاية الطبية الدعم النفسي الاجتماعي

المساعدة النقدية والقسائم

خدمات إدارة الحالة عن بعد أو وجهًا 

لوجه
الدعم القانوني والقضائي

الاستجابة للعنف المبني على النوع 
الاجتماعي في حالات الطوارئ

توزيع لوازم النظافة الشخصية النسائية 

والمواد غير غذائية

العنف المبني على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ Iالدليل التنفيذي:

 تشير برامج الاستجابة لحالات العنف المبني على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ إلى تدخلات بأهداف واضحة لإقامة أو تقوية تقديم الخدمة استجابةً للحوادث التي تتعلق 

بهذا النوع من العنف بعد حدوثه. 

يؤدي العنف المبني على النوع الاجتماعي إلى مجموعة من العواقب السلبية بما في ذلك الجسدية، الجنسية، النفسية، الاجتماعية الافتصادية والقانونية للمرأة، عائلتها وكذلك 

المجتمع عامة.  يمكن للناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي أن يواجهوا طوارئ صحية فورية ومهددة للحياة أو قد يعانون من عواقب صحية طويلة الأمد بما في 

ذلك كسور العظام، الأمراض المنقولة جنسياً وغيرها من تحديات الصحة الإنجابية. غالباً ما يتم إلقاء اللوم عليهم لما لحق بهم من عنف و ذلك يجعلهم يشعرون بالخزي لما 

حدث لهم، في حين أنه ينبغي إلقاء اللوم على الجاني وليس على الضحية.  الناجون يمكن أن يفقدوا وظائفهم أو يتم نبذهم من أسُرهم وتركهم ليتولوا بأنفسهم شؤونهم 

وشؤون أطفالهم.  بوجود خدمات فورية وعالية الجودة خاصة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي يمكن إدارة هذه وغيرها من العواقب السلبية المترتبة على العنف المبني 

على النوع الاجتماعي كما يمكن علاج وشفاء الناجين منه.   

تضمن الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ إعطاء الناجين فرصة لأن يكونوا بأمان وأن يحضوا بعناية طبية عاجلة تنقذ حياتهم )يتضمن ذلك الرعاية السريرية 

للاغتصاب(1،1 الإسعافات النفسية الأولية والموارد النفسية،وخدمات إدارة الحالة، ودعم بالمساعدة القانونية حيثما أمكن. هذه الخدمات هي الحد الأدنى الضروري لعملية التعافي وشفاء 

الناجين.  تستخدم الاستجابة لحالات العنف المبني على النوع الاجتماعي نهجًا مرتكزاً على الناجين والذي يعنى أن أنهم على علم، في أمان، لا يتعرضون للتمييز ويتم إحالتهم للخدمات 

المناسبة لهم.  

استجابة منظمة كير )CARE( لحالات العنف المبني على النوع الاجتماعي تعطى أولوية لإنشاء أو تعزيز الوصول لتلك الخدمات المنقذة للأرواح، إما بشكل مباشر أو من خلال 

الشركاء. و هذا يتماشى مع المعايير الدولية لضمان إتاحة خدمات الاستجابة وسهولة الوصول إليها من قبل الناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ 

التي أنُشِئت بواسطة المعايير الدنيا للعنف المبني على النوع الاجتماعي. نعمل لضمان حصول النساء على خدمات مثل:

أنشطة استجابة منظمة كير )CARE( لحالات العنف المبني على النوع الاجتماعي ربما تعالج واحدًا أو أكثر من تلك الخدمات الضرورية، غالبًا في شراكة.

تتطلب جميع برامج الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي موظفين متخصصين يتمتعون بالمعرفة والمهارات اللازمة لدعم الناجين بشكل أخلاقي وآمن. الجهات الفاعلة 

في مجال العنف المبني على النوع الاجتماعي متخصصون—على سبيل المثال، الصحة، القانون، النفسي الاجتماعي، الأمن—وبالتالي يتلقون تدريب متخصصًا. تقع مسؤولية 

أنشطة الاستجابة دائمًا على عاتق المتخصصين المدربين في مجال العنف المبني على النوع الاجتماعي. بالنسبة للعديد من هذه الخدمات، تعمل منظمة كير )CARE( مع 

منظمات شريكة متخصصة في تقديم هذا النوع من الخدمات. 

1  للرعاية السريرية لضحايا الاغتصاب بروتوكول محدد للغاية بما في ذلك وسائل منع الحمل الطارئ، العلاج الوقائي بعد التعرض لفيروس نقص المناعة البشرية والمضادات الحيوية للأمراض الأخرى المنقولة جنسياً.  يمكنك العثور على 

 /https://www.who.int/reproductivehealth/publications/rape-survivors-humanitarian-settings/en :مزيد من الإرشادات عبر هذا الرابط

https://www.unfpa.org/minimum-standards
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/rape-survivors-humanitarian-settings/en/
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/rape-survivors-humanitarian-settings/en/
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الموارد الرئيسية:

الدليل الميداني المشترك بين الوكالات 

للصحة الجنسية والإنجابية في أوضاع 

الأزمات

مجموعة أدوات طوارئ منظمة كير 

)CARE(

 الصحة الإنجابية والجنسية تدريبات 

)S-CORTs( لتنشيط التوعية السريرية

فحص العنف المبني على النوع 

الاجتماعي في منشآت صحية

إدماج برنامجي الصحة الجنسية والإنجابية 

والعنف المبني على النوع الاجتماعي في 

كوكس بازار، بنغلاديش

إدارة البيانات الأخلاقية : 

قبل الاستجابة لحوادث العنف المبني على النوع الاجتماعي، يجب أن يكون هناك إما آلية آمنة وأخلاقية لأجل جمع وتخزين البيانات أو خطة لإنشاء تلك الآلية بأسرع 

ما يمكن.  وهذه نقطة أساسية لتنسيق الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي وكذلك آليات الإحالة. في برامج الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي 

الأكثر رسوخًا، قد يكون من الممكن إنشاء نظام إدارة معلومات العنف المبني على النوع الاجتماعي وهي مبادرة متعددة الأوجه تمكن الجهات الإنسانية التي تستجيب 

ال، تخزين، تحليل ومشاركة البيانات التي تم إبلاغها بواسطة الناجين من ذلك العنف. أقرأ نظرة عامة عن نظام  لمثل هذا النوع من العنف من الجمع على نحو آمن وفعَّ

إدارة معلومات العنف المبني على النوع الاجتماعي والمزيد عن جمع البيانات في تقديم الخدمة.

التوجيه الموجود أدناه مصمم لدعم خدمات الاستجابة للنساء والفتيات.  بينما هو واضح أن النساء و الفتيات يواجهن خطراً متزايدًا من العنف أثناء الأزمة أو التهجير، من 

المهم أيضًا ملاحظة أن الرجال، الفتيان والأفراد في مجتمع LGBTQI+ يواجهون تهديدات و مخاطر معينة تزيد من ضعفهم.  لمزيد من المعلومات، اقرأ هذا التقرير الذي 

أعدته منظمة كير )CARE( حول تحديات المساعدة والحماية للرجال والأولاد في حالة النزوح.  من المهم أن نفهم أن الرجال و الفتيان يحتاجون إلى نهج قطاعي مماثل ولكنه 

مختلف في الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي؛ استخدم هذا الدليل لمعالجة العنف ضد الرجال، والفتيان LGBTQI في إطار إنساني.

الرعاية الطبية

تدعم منظمة كير )CARE( الوصول لخدمات الصحة الإنجابية والجنسية في الأطر الإنسانية و تعتبرها أولوية في 

جميع حالات الطوارئ.  

نظراً لأن معظم أشكال العنف المبني على النوع الاجتماعي تؤدي إلى عواقب صحية ونفسية اجتماعية، فمن 

المهم جدًا ضمان تمتع النساء والفتيات بالخدمات السريرية، على سبيل المثال الرعاية السريرية لضحايا الاغتصاب 

)CMR(2، 1 وكذلك الإسعافات النفسية الأولية أو الدعم النفسي الاجتماعي. عند ظهور حالات الطوارئ، تقوم منظمة 

كير )CARE( وشركاؤها بتنفيذ مجموعة الخدمات الأولية التي تمثل الحد الأدنى و تشمل ضمان التمتع برعاية 

صحية للناجين من العنف الجنسي على مدار الأسبوع ومن بينها خدمات حقوق الصحة الإنجابية والجنسية الأخرى 

المنقذة للحياة.  تدعو منظمة كير )CARE( بمجرد استقرار الوضع إلى الانتقال إلى البرمجة الشاملة لحقوق الصحة 

الإنجابية والجنسية التي تتضمن الوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي، واكتشافه وإدارته بما يتوافق مع 

الدليل الميداني للصحة الإنجابية والجنسية المشترك بين الوكالات في أوضاع الأزمات )انظر الفصل 3 و 10(.  

غالبًا ما تكون الخدمات الصحية هي نقطة الاتصال الأولى للناجين الذين يسعون للحصول على المساعدة ضد 

العنف المبني على النوع الاجتماعي ويجب الاعتراف بها كنقطة بداية مهمة لتلقي حالات هذا النوع من العنف 

وتوفير الإحالات إلى خدمات دعم إضافية عند طلبها، استخدام النهج المتمحورة حول الناجين. وبالتالي، فإن إنشاء 

مساحات سرية وآمنة داخل المنشآت الصحية لاستقبال وتوفير الخدمات للناجين هو أمر في غاية الأهمية. إن 

فحص الناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي من قبل مقدمي الرعاية الصحية المدربين يمكن أن يخلق 

بيئة سرية حيث يمكن للناجين أن يتحدثوا بصراحة عن تجاربهم مع هذا النوع من العنف، ضمان رعاية وإحالات 

ذات كفاءة تعتمد على احتياجات الفرد ورغبات الناجين، وزيادة وعي المجتمع بخصوص قضايا العنف المبني على 

النوع الاجتماعي، وبالتالي تقليل وصمة العار وتحسين السلوك. ومع ذلك، يجب أن يتم تنفيذ ذلك عن طريق طاقم 

عمل مدرب. 

2   الرعاية السريرية لمنظمة الصحة العالمية لضحايا الاغتصاب والناجين من عنف الشريك الحميم: تطوير بروتوكولات لاستخدامها في الأطر الإنسانية 

 )2019(

https://iawgfieldmanual.com/manual/gbv
https://iawgfieldmanual.com/manual/gbv
https://iawgfieldmanual.com/manual/gbv
https://www.careemergencytoolkit.org/core-sectors/5-sexual-and-reproductive-health/
https://www.careemergencytoolkit.org/core-sectors/5-sexual-and-reproductive-health/
https://www.careemergencytoolkit.org/core-sectors/5-sexual-and-reproductive-health/
https://iawg.net/resources/clinical-management-of-sexual-violence-survivors-in-crisis-settings
https://iawg.net/resources/clinical-management-of-sexual-violence-survivors-in-crisis-settings
https://iawg.net/resources/clinical-management-of-sexual-violence-survivors-in-crisis-settings
https://gbvresponders.org/gender-based-violence-screening-in-health-facilities/
https://gbvresponders.org/gender-based-violence-screening-in-health-facilities/
https://careevaluations.org/wp-content/uploads/CxB-SRH-GBV-Integration-Case-Study_Final.pdf
https://careevaluations.org/wp-content/uploads/CxB-SRH-GBV-Integration-Case-Study_Final.pdf
https://careevaluations.org/wp-content/uploads/CxB-SRH-GBV-Integration-Case-Study_Final.pdf
https://www.gbvims.com/what-is-gbvims/
https://www.gbvims.com/what-is-gbvims/
https://gbvresponders.org/response/data-collection-in-service-delivery/
https://www.gbvims.com/what-is-gbvims/
https://insights.careinternational.org.uk/media/k2/attachments/CARE-Promundo_Men-and-boys-in-displacement_2017.pdf
https://www.womensrefugeecommission.org/research-resources/addressing-sexual-violence-against-men-boys-lgbtiq-persons-in-humanitarian-settings-guidance-note/
https://www.womensrefugeecommission.org/research-resources/addressing-sexual-violence-against-men-boys-lgbtiq-persons-in-humanitarian-settings-guidance-note/
https://iawgfieldmanual.com/manual/gbv
https://iawgfieldmanual.com/manual/gbv
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/rape-survivors-humanitarian-settings/en/
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/rape-survivors-humanitarian-settings/en/
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/rape-survivors-humanitarian-settings/en/
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الموارد الرئيسية:

تقوم منظمة كير )CARE( بفحص 

المساحات الآمنة للنساء والفتيات في 

السياقات الإنسانية: نتائج البحث من 

شمال غرب سوريا وجنوب السودان

المساحات الآمنة للنساء والفتيات التابعة 

لمنظمة كير )CARE( في مخيمات 

الروهينجا

الأماكن الآمنة للنساء والفتيات 

التابعةلصندوق الأمم المتحدة للسكان: 

مذكرة إرشادية تستند إلى الدروس 

المستفادة من الأزمة السورية 

الأماكن الآمنة للنساء والفتيات من قبل 

لجنة الإنقاذ الدولية: مجموعة أدوات 

للنهوض بتمكين النساء والفتيات في 

الأوضاع الإنسانية

الأماكن الآمنة للنساء والفتيات: مذكرة 

الإرشادات التقنية لكوفيد-19

 )CARE( تختلف الأماكن الآمنة للنساء والفتياتعن البيوت الآمنة أو الملاجئ. عادةً ما تشارك منظمة كير

مع المنظمات والسلطات ذات الصلة التي تقدم هذه الخدمات. توفر البيوت الآمنة أو الملاجئ مساكن 

طارئة للناجين من بضعة أيام إلى عدة أشهر وغالبًا ما تتواجد في أماكن سرية لحماية السكان والموظفين 

من الهجمات المحتملة من الجناة.  يمكن للناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي وأطفالهم 

الوصول إلى منازل آمنة أو مأوى من خلال الخدمات النسية الاجتماعية أو خدمات إدارة حالة أو الإحالة 

من وكالة تقديم خدمة أخرى.  يعمل كل منزل آمن أو مأوى بشكل مختلف قليلاً ولكن غالبًا ما يسمح 

للنساء وأطفالهن بالبقاء لفترة زمنية معينة، ويقدمون خدمات داعمة مثل المشورة أو التدريب على سبل 

العيش ودعم النساء لتحديد المكان الذي سيذهبن إليه وأفضل السبل للبقاء بأمان.

الموارد الرئيسية:

دليل جيب العنف المبني على النوع 

الاجتماعي

المعايير الدنيا المشتركة بين الوكالات

إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم 

النفسي الاجتماعي في حالات الطوارئ

المساحات الآمنة للنساء والفتيات

تشجع منظمة كير )CARE( إنشاء أو تعزيز المساحات الآمنة للنساء والفتيات. 

المساحات الآمنة للنساء والفتيات هي أماكن مخصصة للنساء والفتيات فقط. توفر مساحات مريحة وآمنة للنساء 

والفتيات للاجتماع معًا والتحرر من الأذى والتحرش. كما أنها أيضًا تمثل نقطة بداية للنساء والفتيات للإبلاغ عن مخاوف 

الحماية والتعبير عن احتياجاتهن.  في المساحات الآمنة للنساء والفتيات، يمكنهن اكتساب المعرفة والمهارات؛ توفر 

خدمات الاستجابة المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي أو أي من الخدمات الأخرى المتاحة؛ وتعزيز فرص 

الدعم المتبادل والعمل الجماعي في مجتمعاتهن.  لذلك، قد تندرج المساحات الآمنة للنساء والفتيات في كلِا إطار 

الركيزة البرنامجية لمنظمة كير )CARE( للوقايةمن العنف المبني على النوع الاجتماعي أو ركيزة الاستجابةالمبنية على 

السياق، الحاجة والأنشطة المدعومة.

موارد الدعم النفسي الاجتماعي

يمكن أن توفر الأماكن الآمنة للنساء والفتيات نقطة بداية للوصول إلى موارد الدعم النفسية الاجتماعية، وهي 

خدمات تدعم الرفاه العاطفي والنفسي للناجيات.  

يمكن أن تكون الخدمات النفسية الاجتماعية في شكل استشارة أو علاج نفسي ويمكن أن تحدث في مجموعة أو 

في بيئة فرد لفرد.  يتطلب الأمر أن يكون موفري خدمات العلاج النفسي الاجتماعي مُدَربين من يمكنهم الاهتمام 

بالصحة العاطفية للأفراد، ويتبعون نهجًا يرتكز على الناجيات كما في جميع الخدمات الأخرى ويساعدهن على 

التعافي والشفاء من تجاربهن.   

عادة ما تتعاون منظمة كير )CARE( مع شركاء وطنيين أو إقليميين ذوو صلة متخصصين في هذه الخدمات.  في 

حالة عدم وجود خدمات نفسية اجتماعية أخرى، فإن الإسعافات النفسية الأولية هي الحد الأدنى الذي يجب توفيره 

للناجيات. يوضح دليل جيب العنف المبني على النوع الاجتماعيالإرشادات خطوةً بخطوة حول كيفية تحضير، 

النظر، الاستماع وربط الناجين بالدعم الإضافي.  

http://careevaluations.org/evaluation/examining-women-and-girls-safe-spaces-wgss-in-humanitarian-contexts-research-findings-from-northwest-syria-and-south-sudan/
http://careevaluations.org/evaluation/examining-women-and-girls-safe-spaces-wgss-in-humanitarian-contexts-research-findings-from-northwest-syria-and-south-sudan/
http://careevaluations.org/evaluation/examining-women-and-girls-safe-spaces-wgss-in-humanitarian-contexts-research-findings-from-northwest-syria-and-south-sudan/
http://careevaluations.org/evaluation/examining-women-and-girls-safe-spaces-wgss-in-humanitarian-contexts-research-findings-from-northwest-syria-and-south-sudan/
https://www.careevaluations.org/evaluation/women-and-girls-safe-spaces-in-rohingya-camps/
https://www.careevaluations.org/evaluation/women-and-girls-safe-spaces-in-rohingya-camps/
https://www.careevaluations.org/evaluation/women-and-girls-safe-spaces-in-rohingya-camps/
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.careevaluations.org/evaluation/women-and-girls-safe-spaces-in-rohingya-camps/
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2020/02/IRC-WGSS-English-2020.pdf
https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2020/02/IRC-WGSS-English-2020.pdf
https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2020/02/IRC-WGSS-English-2020.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-04/WGSS%20Technical%20Guidance%20Note%20.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-04/WGSS%20Technical%20Guidance%20Note%20.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-04/WGSS%20Technical%20Guidance%20Note%20.pdf
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://www.unfpa.org/minimum-standards
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
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الموارد الرئيسية:

إرشادات إدارة حالة العنف المبني على 

النوع الاجتماعي المشتركة بين الوكالات

إرشادات لجنة الإنقاذ الدولية لتقديم 

خدمة العنف المبني على النوع 

الاجتماعي المتنقلة أو التي تتم عن بعد

عينة توجيهاتفيما يتعلق بالإحالات الخاصة 

بالعنف المبني على النوع الاجتماعي في 

أوضاع الطوارئ.

خدمات إدارة حالة

تعد خدمات إدارة حالة العنف المبني على النوع الاجتماعي طريقة منظمة لتقديم المساعدة للناجين.  

هذا مهم نظراً لأن العنف المبني على النوع الاجتماعي غالبًا ما يؤدي إلى أذى جسدي، نفسي، وعواقب اجتماعية 

للناجين. في خدمات إدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي، يتم تقييم وتجميع احتياجات ورغبات 

الناجي، ويتم إبلاغ الناجي بالخيارات المتاحة. بالإضافة أيضًا تتعرف إدارة جودة الحالات إلى المشكلات التي 

يواجهها الناجين وتضمن معالجتها بطريقة منسقة. يمكن أن تصبح إدارة الحالة أيضًا نقطة دخول أساسية للناجيات 

لتلقي الدعم النفسي الاجتماعي طويل الأمد الخاص بالأزمات، نظراً للافتقار الشائع لمقدمي خدمات الدعم الصحي 

والاجتماعي الأكثر رسوخًا في الأوضاع الإنسانية. يمكن للمساحات الآمنة للنساء والفتيات أن تكون أيضًا المكان 

الذي تقدم فيه برامج الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي خدمات إدارة حالات العنف المبني على النوع 

الاجتماعي.  

تلخص الإرشادات المشتركة بين الوكالات لإدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي )متوفرة باللغات 

الإنجليزية، الفرنسية والعربية( نهج وعملية متمحورة حول الناجين.  وهذا يشمل المبادئ التوجيهية، عمليات 

الموافقة، طرق وبروتوكولات إدارة الحالة، والإرشادات الفنية لأنواع محددة من سوء المعاملة والسكان—على 

سبيل المثال، التوجيه بشأن الاستجابة لعنف الشريك الحميم والزواج المبكر/ زواج الأطفال، والعمل مع الفتيات 

المراهقات، والذكور الناجين من العنف الجنسي، LGBTQI والناجين من ذوي الإعاقة. كما يتضمن على حد السواء 

استراتيجيات وأدوات الإشراف على الحالة بالإضافة إلى مواد التدريب التي توضح محتوى الإرشادات ويمكن أن 

تبني خبرة الموظفين المشاركين في توفير إدارة الحالات والرعاية النفسية الاجتماعية للناجين من العنف المبني 

على النوع الاجتماعي. علاوةً على ذلك، ستجد أدوات تقييم، عينات من نماذج إدارة حالة بالإضافة إلى أداة إشراف 

ومواد تدريب لإدارة حالة. 

في أوقات كوفيد وكذلك في الحالات الطارئة للهجرة، حيث ينتقل السكان إلى مواقع أكثر أماناً أو ينتشرون بشكل 

واسع، قم بتقديم إدارة للحالة وذلك عن طريق التنقل أو عن بعد  لدعم الناجين، وبالنسبة لتقديم الخدمة عن بعد 

لحالات العنف المبني على النوع الاجتماعي، خدمات العنف المبني على النوع الاجتماعي )أغلبها دعم عاطفي 

وإدارة حالة( يتم توفيرها من خلال منصة تقنية )على سبيل المثال الخط الساخن، الدردشة، أو الرسائل القصيرة( 

وليس بشكل شخصي.  

أما بالنسبة للبرامج التي لا يوجد بها إدارة حالة مخصصة، فإنه ينصح الموظفين بالاستجابة للعنف المبني على 

النوع الاجتماعي من خلال إحالات الحالة باستخدام مسار الإحالة الحالي. يجب أن تكون الأولوية الرئيسية هي 

تقديم الإسعافات النفسية الأولية التي تتمثل في الدعم العاطفي الأساسي بالإضافة إلى معلومات عن الخدمات التي 

قد تكون قادرة على مساعدتهم، تفاصيل حول كيفية الوصول لها، والدعم المناسب للناجين للوصول إلى الخدمات 

إذا اختاروا القيام بذلك. يتطلب ذلك إجراء تخطيط للخدمة وإنشاء آلية إحالة بين مقدمي الخدمة.  تأكد من 

أن إدارة الحالة وجميع الخدمات المشار إليها تستخدم النهج المتمحور حول الناجين. يمكن أن تؤثر المعلومات 

والرسائل الأولى المقدمة للناجين على حصولهم على المزيد من الرعاية عند الحاجة.

https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
https://gbvresponders.org/response/mobile-and-remote-gbv-service-delivery/
https://gbvresponders.org/response/mobile-and-remote-gbv-service-delivery/
https://gbvresponders.org/response/mobile-and-remote-gbv-service-delivery/
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/gbv_guide_for_referrals_-_final.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/gbv_guide_for_referrals_-_final.pdf
https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
https://gbvresponders.org/response/mobile-and-remote-gbv-service-delivery/
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الموارد الرئيسية:

المعايير الدنيا المشتركة بين الوكالات: 

المعيار 11 )ص ٨4 -91(

مذكرة إرشادية لمستلزمات الكرامة من 

مجموعة الحماية ضد العنف المبني على 

النوع الاجتماعي في تركيا )سوريا(

مستلزمات الكرامة الأساسيةلصندوق الأمم 

المتحدة للسكان 

المعايير الأدنى لصندوق الأمم المتحدة 

للسكان للوقاية من العنف المبني على 

النوع الاجتماعي والاستجابة له: المعيار 9 

)ص 49-4٦(

مجموعة أدوات للتخطيط والمراقبة 

لتوزيعات أكثر أماناً

العنف، النوع الاجتماعي والمياه والصرف 

الصحي والنظافة العامة: مجموعة أدوات 

الممارس 

إرشادات التوزيع لتقليل مخاطر العنف 

المبني على النوع الاجتماعي

الموارد الرئيسية:

مجموعة أدوات الطوارئ لمنظمة كير 

  )CARE(

المساعدة النقدية والقسائم والملخص 

الوافي عن العنف المبني على النوع 

الاجتماعي:  إرشادات عملية للممارسين 

في المجال الإنساني

المساعدة النقدية والقسائم والملخص 

الوافي عن العنف المبني على النوع 

الاجتماعي: وحدة التدريب

شراكة التعلم النقدي موارد الإدراج والنوع 

الاجتماعي

مسرد شراكة التعلم النقدي للمصطلحات 

الخاصة بالمساعدة النقدية والقسائم 

المساعدة النقدية والقسائم

منظمة كير )CARE( تقدم المساعدة النقدية والقسائم المالية في سياقات طوارئ عدة لدعم المجتمعات المتضررة 

لتلبية احتياجاتها.  

يجب إحالة النساء المعرضات لخطر العنف المبني على النوع الاجتماعي وكذلك الناجين إلى برامج النقد والقسيمة 

لأن ذلك سيمكنهم من دفع أي تكاليف للوصول إلى الخدمات الضرورية مثل وسائل النقل أو دعم الاحتياجات المنزلية 

كالإيجار، المرافق و/أو الطعام. من الضروري أن يتم تصميم جميع التدخلات النقدية وفقًا للنهج المتمحور حول 

الناجين.

قد تشمل أمثلة التدخلات برامج سبل العيش التي تهدف إلى مساعدة الأشخاص المتضررين من الأزمات على تحسين 

وضعهم الاقتصادي ومنع استراتيجيات المواجهة الخطرة التي قد تؤدي إلى العنف المبني على النوع الاجتماعي، 

بالإضافة إلى خدمات إدارة الحالة للناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي والتي تشمل الدعم الطبي والنفسي 

الاجتماعي والإحالة إلى مساعدات النقد و القسائم، عند الاقتضاء. 

تدخلات مساعدات النقد و القسائم أمر هام )في كافة القطاعات(: 

• السعي بشكل مسبق لتحديد واتخاذ إجراءات للتخفيف من مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي في 	

البيئة وفي تصميم البرنامج وتنفيذه.

• تسهيل ومراقبة الوصول الآمن للمجموعات الضعيفة إلى الخدمات بشكل فعال.	

• لا تسبب أو تزيد من احتمالية حدوث العنف المبني على النوع الاجتماعي .3 1	

توزيع مجموعات اللوازم الصحية النسائية

تعمل منظمة كير )CARE( على تعزيز توزيع مجموعات النظافة الصحية النسائية—التي تشمل المواد الشخصية 

الأساسية ومعونة مادية—والتي يمكن أن تحسن التنقل الآمن وتدعم التفاعل في الأماكن العامة، مما يقلل في نهاية 

المطاف من التعرض لبعض المخاطر المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي.

تؤثر الأزمات والنزوح على إمكانية حصول النساء والفتيات على مواد لازمة للحفاظ على احتياجاتهن الجسدية، 

والعاطفية والرفاهية الأساسية. تستشير منظمة كير )CARE( النساء والفتيات لتطوير حلول خاصة بسياق سلامتهن 

وأي مخاطر يتعرضن لها. في بعض السياقات، يكون لدى الرجال والفتيان أيضًا احتياجات مهمة لعناصر الكرامة. 

ويشمل ذلك الدعوة إلى أو تقديم الدعم المادي، بما في ذلك أدوات النظافة الصحية، غالبًا بالشراكة مع منظمات 

المُجتمع المحليّ. 

تحتوي مستلزمات الكرامة عادةً على مواد النظافة الشخصية ذات الصلة الثقافية مثل المناديل الصحية والصابون، 

ومعلومات عن خدمات العنف المبني على النوع الاجتماعي المتاحة ومسارات الإحالة، وأدوات للحد من مخاطر 

العنف المبني على النوع الاجتماعي، مثل المصابيح )الشمسية(/المشاعل المحمولة، والمواقد، والصفارات. اعتمادًا 

على نوع الاستجابة القطاعية لحالة الطوارئ، قد يكون من الأفضل تضمين المياه والصرف الصحي والنظافة العامة/

عناصر النظافة الشخصية المرتبطة بمستلزمات الكرامة في مجموعة نظافة شخصية واحدة تحت إطار برنامج المياه 

والصرف الصحي والنظافة العامة، والمواد ذات الصلة بالمنزل ضمن استجابة المأوى، بدلاً من توزيع مستلزمات 

كرامة قائمة بذاتها. 

من الناحية المثالية ، تتكون مستلزمات الكرامة من منتجات يتم توفيرها محليًا ويتم توزيعها على السكان 

المتضررين بهدف ضمان تلبية احتياجات النساء والفتيات الأساسية، وتقليل ضعفهن وربطهن بالمعلومات وخدمات 

الدعم. 

مقتبس من الملخص الوافي لمساعدات النقد والقسائم والعنف المبني على النوع الاجتماعي: إرشادات عملية للممارسين في المجال الإنساني   3

https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/19-200_Minimun_Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL_.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/19-200_Minimun_Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL_.pdf
http://https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/dignity_kits_guidance_note_en.pdf
https://www.unfpa.org/resources/unfpa-basic-dignity-kit
https://www.unfpa.org/resources/unfpa-basic-dignity-kit
https://unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBVIE.Minimum.Standard.Publication.FINAL_.ENG_.pdf
https://unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBVIE.Minimum.Standard.Publication.FINAL_.ENG_.pdf
https://globalwomensinstitute.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs1356/f/downloads/GWI_Empowered%20Aid%20M%26E%20for%20Safer%20Distributions%20Toolkit_2021_ENG.pdf
https://globalwomensinstitute.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs1356/f/downloads/GWI_Empowered%20Aid%20M%26E%20for%20Safer%20Distributions%20Toolkit_2021_ENG.pdf
https://violence-wash.lboro.ac.uk/
https://violence-wash.lboro.ac.uk/
https://violence-wash.lboro.ac.uk/
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/good_distribution_first_edition_web_1.pdf
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/good_distribution_first_edition_web_1.pdf
https://www.careemergencytoolkit.org/topics-issues/1-cash-and-voucher-assistance/
https://www.careemergencytoolkit.org/topics-issues/1-cash-and-voucher-assistance/
https://www.careemergencytoolkit.org/topics-issues/1-cash-and-voucher-assistance/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://gbvguidelines.org/en/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-training-modules/
https://gbvguidelines.org/en/documents/cash-voucher-assistance-and-gbv-compendium-practical/
https://www.calpnetwork.org/themes/gender-and-inclusion/
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/03/calp-glossary-english.pdf
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/03/calp-glossary-english.pdf
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الموارد الرئيسية:

دليل مجال مسؤولية العنف المبني على 

النوع الاجتماعي حول تعزيز الوصول إلى 

العدالة للناجين من العنف المبني على 

النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ

قيادة النساء في حالات الطوارئ والاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي

تعتبر قيادة النساء في حالات الطوارئ واحدة من مجالات التركيز الأربعة في نهج منظمة كير )CARE( للنوع الاجتماعي في حالات الطوارئ.

يعتبر قيادة النساء في حالات الطوارئ نموذج ومجموعة أدوات للعاملين في المجال الإنساني لاستخدامها في البرامج الإنسانية متعددة القطاعات لدعم النساء 

المتضررات من الأزمات للمشاركة في صنع القرار واتخاذ إجراءات جماعية بشأن القضايا التي تهمهن. يدعم دمج قيادة النساء في حالات الطوارئ في برامج منظمة 

كير )CARE( الممارسات الإنسانية التي تقودها النساء محليًا )في جميع القطاعات( والتحول للنوع الاجتماعي في أوضاع الطوارئ —ويمكن أن يساهم في الاستجابة 

للعنف المبني على النوع الاجتماعي.

على سبيل المثال، أثناء عملية قيادة النساء في حالات الطوارئ تشارك مجموعة النساء في إنشاء خطط عمل لكيفية رغبتهن في المشاركة في الاستجابة لحالات الطوارئ 

ويتم دعمهن من قبل كير )CARE( والشركاء لتحديد الحلول والاستراتيجيات لمعالجة المشاكل. غالبًا ما تحدد النساء العنف المبني على النوع الاجتماعي باعتباره 

قضية ذات أولوية وقد يخترن اتخاذ إجراءات جماعية للاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي، وضمان أن تكون أنشطة الاستجابة مبنية على السياق والاستجابة 

لاحتياجات النساء والفتيات. 

تحتاج المجموعات إلى تحديثها بانتظام لتعكس الاحتياجات المتطورة والتفضيلات الثقافية للسكان المتضررين، 

وردود الفعل بشأن ملاءمة العناصر التي تم تلقيها بالفعل والخدمات المتاحة. حيثما كانت آمنة وقابلة للتطبيق، 

فقد تتكون أيضًا من منتجات وحلول قابلة لإعادة الاستخدام. يجب على فرق البرنامج أيضًا التحقيق في إمكانيات 

تقديم النقود أو القسائم بدلاً من المجموعات الفعلية.

إنه أمر حساس أن يتم إشراك النساء والمراهقات في التشاور بشأن تكوين مجموعات الأدوات وتقديم المعلومات قبل 

توزيع مجموعات الأدوات لتسهيل تقديمها الآمن وفي الوقت المناسب، ولتشجيع الاستخدام المناسب للعناصر. لذلك، يجب 

معالجة تدابير الحد من مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي المتعلقة بالمواقع، وحجم المواد، وسرية التوزيع في 

خطط التصميم والتوزيع للمجموعات.

الدعم القانوني والقضائي

في السياقات التي طال أمدها، قد يحتاج الناجون من العنف المبني على النوع الاجتماعي إلى الحصول على المشورة 

القانونية إذا اختاروا السعي لتحقيق العدالة الرسمية في محكمة قانونية.  

في حين أن العديد من أعمال العنف المبني على النوع الاجتماعي تعد جرائم ومخالفة للقانون في العديد من 

البلدان، فمن المعروف أن قضايا العنف المبني على النوع الاجتماعي يصعب مقاضاتها وغالبًا لا يحصل الناجون 

على العدالة التي يستحقونها.  غالبًا ما يكون جمع الأدلة، التوثيق وأشكال الإثبات الأخرى صعبًا حتى في أفضل 

الظروف وأثناء النزاع والنزوح يعد جمع الأدلة أمراً صعباً، على الرغم من أنه ليس مستحيلًا.  

في بعض السياقات، قد تشارك برامج وشركاء منظمة كير)CARE( أيضًا مع الجهات الفاعلة في المجتمع والسلطات 

لإنشاء آليات عدالة غير رسمية تعمل خارج القوانين والمحاكم الرسمية.  انظر هذه المذكرة الإرشادية من قبل 

مجال مسؤولية العنف المبني على النوع الاجتماعي  حول تعزيز الوصول إلى العدالة للناجين من العنف المبني 

على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ. 

https://www.sddirect.org.uk/media/2125/gbv-aor-helpdesk-strengthening-access-to-justice-24112020.pdf
https://www.sddirect.org.uk/media/2125/gbv-aor-helpdesk-strengthening-access-to-justice-24112020.pdf
https://www.sddirect.org.uk/media/2125/gbv-aor-helpdesk-strengthening-access-to-justice-24112020.pdf
https://careinternational.sharepoint.com/sites/Global-Humanitarian-Hub/SitePages/Gender-in-Emergencies.aspx
http://careevaluations.org/evaluation/examining-women-and-girls-safe-spaces-wgss-in-humanitarian-contexts-research-findings-from-northwest-syria-and-south-sudan/
https://www.sddirect.org.uk/media/2125/gbv-aor-helpdesk-strengthening-access-to-justice-24112020.pdf
https://www.sddirect.org.uk/media/2125/gbv-aor-helpdesk-strengthening-access-to-justice-24112020.pdf
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موارد لدعم الاستجابة للعنف المبني على النوع الاجتماعي

المعايير الأدنى للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للعنف المبني على النوع الاجتماعي	 

 	)CARE( مجموعة أدوات طوارئ منظمة كير

دليل جيب العنف المبني على النوع الاجتماعي	 

 	)CARE( مركز العنف المبني على النوع الاجتماعي على أسهم كير

نظرة عامة على نظام إدارة معلومات العنف المبني على النوع الاجتماعي	 

إرشادات لجنة الإنقاذ الدولية  حول جمع البيانات في تقديم الخدمة	 

دليل ميداني مشترك بين الوكالات  للصحة الجنسية والإنجابية في أوضاع الأزمات	 

إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم النفسي الاجتماعي في أوضاع الطوارئ	 

إرشادات إدارةحالة العنف المبني على النوع الاجتماعي المشتركة بين الوكالات	 

إرشادات لجنة الإنقاذ الدولية  لتقديم خدمة العنف المبني على النوع الاجتماعي المتنقلة والتي عن بعد	 

إرشادات التوزيع لتقليل مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي	 

يعد دليل التنفيذ فيما يخص العنف المبني على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ مصدر داعم للمذكرة الإرشادية لمنظمة 

كير )CARE( بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ

http://GBViE Minimum Standards
http://CARE’s Emergency https://www.careemergencytoolkit.org/
http://CARE’s Emergency https://www.careemergencytoolkit.org/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://careinternational.sharepoint.com/sites/Global-EndingGBV-Hub
https://gbvresponders.org/response/data-collection-in-service-delivery/
https://iawgfieldmanual.com/manual/gbv
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007
https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/
https://gbvresponders.org/response/mobile-and-remote-gbv-service-delivery/
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/good_distribution_first_edition_web_1.pdf
https://careinternational.sharepoint.com/:f:/r/sites/Global-EndingGBV-Hub/Shared%20Documents/GBViE%20Guidance%20Note?csf=1&web=1&e=llrKba
https://careinternational.sharepoint.com/:f:/r/sites/Global-EndingGBV-Hub/Shared%20Documents/GBViE%20Guidance%20Note?csf=1&web=1&e=llrKba
https://careinternational.sharepoint.com/:f:/r/sites/Global-EndingGBV-Hub/Shared%20Documents/GBViE%20Guidance%20Note?csf=1&web=1&e=llrKba

