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 إقرار 

بين   ميةومنظمة كير وإحسان للإغاثة والتن   اللاجئات  لجنةاشتركت كل من  ,  للوكالة الأميركية للتنمية الدولية  التابع  الإنسانية  المساعدات  مكتب  من   بدعم

  والمساعدة   فعالية دمج الاستجابة للعنف القائم على النوع الاجتماعي  توسيع التعلم حول " في مشروع    2022وتشرين الثاني    2021تشرين الأول  
العنف القائم على النوع  “ ـل الاستجابة في  الحالات إدارة  خدماتالمساعدة المادية ضمن من  الاستفادة إلى يهدف الذي  "الإنسانية البيئات النقدية والقسائم في

لجنة اللاجئات    من  كبير  وبدعم  مكتوب بفضل هذا المشروع(  SOP)   المعياري هذا الإجراء التشغيلي  . زماتالمتضررين من الأ  للسكان  ” الاجتماعي

   .غاثة والتنميةإحسان للإو
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 مقدمة  .1

 وتعني . العنف القائم على النوع الاجتماعي حالات  إدارة، هي عنصر حيوي في (”المساعدة النقدية والقسائم“ )تعتقد كير أن المساعدة النقدية والقسائم 

العنف القائم على النوع    من  اتللناجي   مباشرة  القسائم   أو /و  النقد   توفير   الحالات  إدارة  من   كجزء   التي يتم تسليمها   ” المساعدة النقدية والقسائم“  ـال

القائم على حالات العنف    إدارةكجزء من    المساعدة النقدية والقسائم ويتمثل دور  . الحالة  المتعلقة بخطة عمل احتياجاتهم لغرض دعمهم لتلبيةالاجتماعي  

  التعرض   من  التخفيف  أو / و   الخدمات  الحصول على  خلال  من  ذلك  بما في  في دعم الناجين للتعافي التام من تجاربهم في العنف،النوع الاجتماعي  

  .العنف القائم على النوع الاجتماعي لمخاطر

 
, المتلازمة للأمراض المنقولة جنسيا  دارةوالإ للاغتصاب،السريرية    دارةالإ  مثل)، حيث الخدمات الأكثر أهمية نادرة  في سياق شمال غرب سوريا

الحالات مهم بشكل   إدارة من خلال    اتللناجي   ”المساعدة النقدية والقسائم“، فإن توفير  ( والدعم القانوني  مثل المأوى الآمن)أو غير متوفرة  ( والنقل 

. والمرونة السلامة    من العنف وزيادة  ة وتحقيق نتائج حماية إيجابية مثل التعافياستجابة للناجين في الوقت المناسب وإنقاذ الحيا  خاص لتوفير

 السلامة   -القائم على النوع الاجتماعي    للعنف التوجيهية  بالمبادئ  المنفذون   وشركاؤها  منظمة كير  تلتزم ولضمان تقديم مساعدة جيدة للناجين،

  لهذه   صارمة   لمتابعةهذا    SOPتم تصميم  . اتالناجي   وتركز على النهج الذي يركز على  -وعدم التمييز   المصير  وتقرير  والكرامة   والسرية

 .المبادئ

 

 الاجراءات المعيارية  هذه  هدف  .2

  ” النقدية والقسائمالمساعدة  “  ـالشراكات التي تقدم فيها كير ال  المنفذين فيتقديم التوجيه لموظفيها وشركائها    تعتزم كير من خلال هذا البرنامج

بين المنظمات  التي يقودها الشركاء وتهدف إلى  العنف القائم على النوع الاجتماعي  حالات  إدارةكجزء من   يعُد هذا الإجراء  . مواءمة الممارسة 

عة الفرعية للعنف القائم على النوع التشغيلي الموحد مكملاً لسياق إجراءات التشغيل القياسية الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي من قبل المجمو 

حيث يتم  ,  دارةهذه ال  على جوانب من  ، ويركز فقطالاجتماعي ، تليها منظمة كير وشركائها المنفذين في تنفيذ العنف القائم على النوع الاجتماعي  

   .بأكملها الحالة إدارةعملية  SOPهذا الملف  ولهذا السبب، لا يغطي  .” المساعدة النقدية والقسائم“ دمج 

 

طرق اتخاذ  و الاجتماعي النوع  على القائم العنف  ـب  المتعلقة  المخاطر  تحليل .3

 شمال غرب سوريا  في القرارات 

، فضلا عن تلبية احتياجات ماليةعوائق هي عامل تمكين للناجيات من الحصول على الخدمات التي يواجهن فيها النقدية والقسائم  من المسلم به أن المساعدة 

 ليست   ” المساعدة النقدية والقسائم“ في حين أن  . العنف القائم على النوع الاجتماعي   النساء والفتيات المعرضات لخطرمن    الحماية ذات الأولوية للناجيات

بالمخاطر بطبيعتها ، فمن   بالسياق والعمر والجنس والتنوعالمهم  محفوفة    ،   ” المساعدة النقدية والقسائم“  باستخدام  المرتبطة  فهم المخاطر المرتبطة 

  تحليلا لمخاطر وفوائد   أجرت منظمة كير. التنفيذ  أثناءمنها  وفعالية التخفيف    المخاطر  ورصد  التصميم  أثناء  مرتبطة  مخاطر  أي  من  للتخفيف

، لتحديد الثقل الخاص بكل طريقةواستخدمت شجرة القرارات المتعلقة بالطرائق    ” المساعدة النقدية والقسائم“ من أجل    العنف القائم على النوع الاجتماعي

 123. من هذه المخاطر  التخفيف استراتيجيات وتحديد  طرائق، أو بكل طريقة   وتحديد المخاطر المرتبطة

 
 : يلي ما في شمال غرب سورياللمساعدة النقدية والقسائم   الممكنة آليات التنفيذ/ طرائق تشمل

  الحوالة شركات قسائم من خلال •

  الحوالة شركةمع التعاقد  دون المؤسسة داخلصرفها    يمكن (قسيمة أو )قسائم  •

 المساعدة النقدية المباشرة في اليد  •

 .إلخ والملابس، والغذاء والنقل المؤقت الإيجار والمأوى  لا الحصر تكاليف المساعدة العينية على سبيل المثال •

 
هذه   قيمّت ن منظمة كير إلا أ, للناجياتاجات المعقدة والفريدة فضل للاحتي للوصول إلى استجابة أ جيدة ممارسةتعتبر  متاحة طرائق متعددةن خلق  أ على الرغم من 

العنف القائم على النوع الناجمة عن وبالنظر إلى المخاطر المحددة في تحليل المخاطر . وقدرات المنظمة الاحتياجات والمخاطر على   بناء المختلفةطرائق ال 

  تقديم منظمة كير قررت ، الناجياتيركز على  الذي النهج  مع الأخذ بعين الاعتبار، (الأول انظر المرفق) والفوائد الناجمة عن تقديم المساعدة النقدية الاجتماعي

المساعدة عبر يتم تعليق . الحالات إدارةكجزء من عملية   القائم على النوع الاجتماعيمن العنف  الناجياتعند استهداف العيني في اليد و  النقدي الدعم عن طريق المساعدة

 . من خلال هذا المنظور SOPالإجراء  هذا في المذكورة  الإجراءات قراءة ينبغيلذلك  .الآمن  للتنفيذ آلية وضع يتم حتى توزيع قسائم
 
 

 

 

 النساني المجال للعاملين في عملية إرشادات: العنف القائم على النوع الاجتماعي - والقسائم المساعدة النقدية  خلاصة . 2019 كير، 1

 .  بالطرائق المتعلقة القرارات  لشجرة  مبسط بياني رسم على للحصول  الرابع المرفق على الاطلاع يرجى 2

   .مختلفة بلغات للتحرير والوافية الكاملة المخاطر  مصفوفة على للاطلاع  الخامس المرفق على الاطلاع يرجى 3
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 :هي القسائم عبر توزيعu المساعدة استبعاد وراء الأسباب الرئيسية

 .  الناجين وسلامة سرية تؤثر علىأن  المخاطر المحتمل •

بسبب    الناجيات النهج الذي يركز على  مع  تتعارضالطبيعة غير المرنة للمساعدة في القسائم من خلال وكالات الحوالة التي   •

 . محددة زمنية وأطر  ، محددة توزيع ونقطة للمستفيدين، مسبق مسبقا، وتحديد تحديد المبلغ الموزعمثل  تنفيذ هذا النوع متطلبات

  النقد   برنامج  من   الموظفين  من   العديد  ومشاركة بالمعلومات الخاصة بهوية المستفيد  متطلبات التوثيق بما في ذلك ربط القسائم   •

 . إلى ذلك وما الحوالة ووكالات 

 
المجموعة  دعم  و   المنفذين  شركائها  من  بدعم  المستقبل  في  المخاطر المحددة  التخفيف من   وسبل  القسائم  عبر  المساعدة  في  النظر  لإعادة  كير  تخطط

  .القائم على النوع الاجتماعي للعنف الفرعية

 

العنف القائم على النوع  “  حالات إدارة  عملية في ” المساعدة النقدية والقسائم“ دمج  .4

 ” الاجتماعي 

العنف القائم على  “ ةحال  إدارةعملية  وتدخل في  ، الاستجابة خدمات  إلى  لوصولل مستنيرة موافقة ويقدم عنف، ةحادث   عن ةالناجي كشف ت أن  بمجرد

العنف “حالات    دارةالاجراءات التشغيلية للمجموعة الفرعية ل بما يتماشى مع    النظامية   الحالات  إدارةاتباع خطوات    ، يتم  ”النوع الاجتماعي

 ”المساعدة النقدية والقسائم“ ومن المقرر اعتبار  . الحالةوالتنفيذ ، المتابعة وإغلاق    ؛ التسجيل والتقييم والتخطيط للحالة،   ”القائم على النوع الاجتماعي

  هي   ”المساعدة النقدية والقسائم“كانت    إذاما    تحديديجب   لذلك،  .ةناجي  لكل  مناسبة  تكون   لن   ولكنها  ، ةالحال  إدارة  فيالناجين    إحدى أدوات دعم

   :ع عامل الحالة الجراءات التاليةيجب أن يتب . هاتوفير  في قدما  لمضيايجب   الأمر كذلك،  وإذا كان   ، الناجية أولاا  لدعم   ةالمناسب  الطريقة

 

 الاستهداف   و ةهلي الأ معايير .4.1

بعد الكشف   ”  4الاجتماعي العنف القائم على النوع " حالات   إدارة كجزء من  ” المساعدة النقدية والقسائم" في تقديم  الاستهداف المذكور أعلاه تركيا تتبع كير

كل من من قبل     مناسبةبعد أن تقرر أنهذه الخدمة    ” المساعدة النقدية والقسائم“   الإحالة الى  على طلب المساعدة وقبول  المستنيرةعن آرائهم والموافقة  

 تصميم  ويتم,  الحالة  كل حالة على حدة خلال خطوة تقييم  أساس على    ”المساعدة النقدية والقسائم“يتم تحديد الحاجة إلى  و .ةالحالة والناجي   ةعامل

 . فردي أساس على للناجين   ”المساعدة النقدية والقسائم“إحالات  

ا  بالمضي  الذن  يلتمس المراهقات استهداف  أثناء    أن   يعتبر  لم ما   (الوالدين  مثل )  الرعاية   ومقدم  المراهقة  من  كل من  المساعدة تقديم  في قدما

المتوقع أن تشارك في مناقشات    الحقوق،  هي صاحبة  المراهقة  تظل  كلتا الحالتين،  وفي .تهامصلح   ضد  هو الكبير   /الرعاية    قدمم  مشاركة ومن 

شرط إذن مقدم الرعاية   استثناء  يمكن   الكبار، /الوصي/الوالدين   أحد إشراف من  بدون   المراهقة  فيها  تكون   وفي الحالات التي. النقدية  المساعدة

وفي  . الفتاة  لحماية  التدخل يخدم المصلحة الفضلىاستشارة خبير في حماية الطفل لتحديد ما إذا كان    ولكن يشترط  القانونية  توفير خدمات الرعايةفي  

  إحالة المساعدة النقدية وتسليمها لضمان قد تنتج عن   من أي مخاطر خطوة التقييم للتخفيف  جميع هذه الحالات، تجري منظمة كير تقييما للسلامة كجزء من

   .المراهقة  سلامة

 : 5 الموافقة  عمليات لمعالجة أدناه الدليل كير تتبع

 

ا  19-10و تضمين النساء الفتيات ذوات العاقة والمراهقات بين سني عملت كير على استهداف    4 لضمان إدراج هذه  نفيذ ديات التي واجهت التح. لكن العديد من التعاما

 عموق  رابطلتوصيات الخاصة بهذا السياق، انظر تقرير تقييم المشروع ]المجموعات السكانية الفرعية للناجين من العنف الجنساني. لمعرفة المزيد، بما في ذلك ا
.] 

5
المبادئ التوجيهية لمقدمي الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية في البيئات : الأطفال الناجين من الاعتداء الجنسيرعاية . 2012ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة،اللجنة الدولية للانقاذ  

 .الإنسانية

 

 
سنا اللواتي     الأصغر  المراهقات (1  مستهدفة  سوريا  غرب  شمال   فيدارة الحالات للعنف القائم على النوع الاجتماعي  إ كير نظام  تنفذ

البالغات اللاتي    النساء (3  ،عاما  19و  15 بين   أعمارهن  اللواتي تتراوح  سنا  الأكبر  المراهقات  (2  ،عاما   14و   10 بين  أعمارهن   تتراوح
إدارة الحالات للعنف القائم على  خدمةمن خلال   50  عن   أعمارهم   الذين تزيد النساء الأكبر سنا (4  ،عاما  50و 20 بين   أعمارهن  تتراوح

 :لخطر معرضاتقد يكنّ  أو  تعرضن اللاتي الناجيات والفتيات النساء لاحتياجات منظمة كير وتستجيب. النوع الاجتماعي 

 غتصاب الا -1

 الجنسي الاعتداء -2

 الجسدي  الاعتداء -3

 ( CEFM)للأطفال  القسري الزواج المبكر،  -4

 والخدمات  والفرص الموارد الحرمان من -5

 العاطفية  /الإساءة النفسية  -6

https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/06/Impact-Integrating-Cash-Assistance-Gender-Based-Violence-Response-NW-Syria-Arabic-Final.pdf
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موافقة   عمليات الفئة العمرية 

 المراهقين 

  أو إذا لم يكن هناك مقدم رعاية موافقة مقدمي الرعاية  عمليات
رعاية ليس في مصلحة  وجود مقدم 

 الفتاة 

 الوسائل 

 راالأعم

إلى   10من 

 سنة 14

 الكبارآخر من   موثوقشخص  المستنيرةالموافقة  المستنيرةالموافقة 

 . المستنيرة الطفلموافقة  أو
النضج الكافي من الطفل قد 

 يؤخذ بعين الاعتبار 

 الموافقة الشفهية، 
 الخطية  الموافقة

  الأعمار

إلى  15من 

 سنة  19

 مستنيرة موافقةالحصول على  المستنيرةالموافقة 
 بإذن من الطفل 

  ومستوى المُعلمةموافقة الطفل 
يؤخذ بعين   كاف من النضج

 . الاعتبار

 موافقة خطية 

 

   النقدية من المساعدات الناجين تقييم احتياجات .4.2

يقيّ  التقييم،  للناجي خلال خطوة  المالية  الحالة الاحتياجات والقدرات  التقييم ليستكمل   .م عامل  المطروحة في استمارة  الموحدة من الأسئلة  المجموعة 

ت  المرفق الثاني لتقييم ما إذا كان   أسئلة العينة المعروضة في  عامل الحالةيستخدم  و  ،القائم على النوع الاجتماعي الخاصة بالمجموعة الفرعية لفئة العنف  

   .ةالناجي  حاجات\حاجة  لتلبية مناسباالنقدية والقسائم  المساعدة 

 
 وهذا   .بالمساعدة النقدية  ةالمرتبط  الناجي  سلامة  على  المحتملة  تقييم الاحتياجات المالية للناجي، يجري عامل الحالة تقييما للسلامة لفهم المخاطر  أثناء

وكيف يمكن أن تمنع الناجين من   تحفيز العنف أو تفاقمه   إلى  النقدية  المساعدة  تؤدي  أن   يمكن  كيف  فهمفي    الحالة  عامللمساعدة    ضروري   أمر

  وإذا  ؛الحالة  هذه  لدعمو غير مناسبة  أ  \مناسبةيمكن للمساعدة النقدية أن تكون    كيف ;الضرر  من  مزيدوتلافي ال   ول على الخدمات اللازمة للتعافي الحص

وتخطيط    الحالة  إجراءات  بتخطيط  السلامة  تقييم  نتائج   تفيدو. لية التسليم آ/طريقة التسليم   أساس على أحد الناجين على    محددة  مخاطر  هناك  كانت

  .النقدية السلامة

 
  القرارات المتعلقة تشمل والتي -  الحالة إجراءات  تخطيط في الحالة في دمج إحالة نقديةفقط عندما تكون هناك حاجة إلى المساعدة النقدية، يمضي عامل 

 . أدناه الأولويات ترتيبت فئاالمرور ب بعد  - والتكرار  المبلغ  ومدة  والآلية  بالطرائق

 

 ترتيب الأولويات  .4.3

الناجين من الوصول إلى مجموعة من الخدمات من  لتمكين  النوع الاجتماعي العنف القائم على حالات    إدارة المدمجة في  المساعدة النقدية والقسائمتستخدم 

  لتقرير  التالية  الأولوياتبعين الإعتبار    كير  تأخذ  .العنف القائم على النوع الاجتماعي  مخاطر  للتخفيف من  وكذلك   الأجل  الحاد إلى المتوسط  التعافي  دعم

   :النقدية طلبات المساعدة جدول الزمني للموافقة علىتكرار المساعدة النقدية وكذلك الى  طريقة ومقدار ومد

 

 
# 

 الاستجابة الموصى بها  فئات الأولوية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

  : المنقذة للحياة للوقت، الحساسة التدخلات الفورية، 
أو المخاطر المتصلة  القائم على النوع الاجتماعي  مسألة تهدد حياتها تتعلق بحادث العنف الجنسي والعنف    الناجيةتواجه  

بالقتل ، والاعتداء البدني الشديد، والاعتداء الجنسي، والاغتصاب، والاستغلال الجنسي،  اللفظي مثل التهديد )بالحماية 

إلى ذلك الفورية لإنقاذ الحياة  (  وما  التدخلات  المالية لدعم  الموارد  مثل السلامة  )ولا تتاح لها إمكانية الحصول على 

( الحاجةلأطفال الباقين على قيد الحياة، حسب  اترتيبات الإقامة الآمنة بما في ذلك  لوالأمن الفوريين، التغيير الفوري  
 . والوقاية من المزيد من الضرر

 

 : صى بهوقت الاستجابة المو 
 ساعة  48-24خلال 

 

   ”: المساعدة النقدية والقسائم“ ـخيارات الاستجابة المحتملة ل
a. عدة  المساع أو  واحدة  لمرة  النقدية  المبلغ  :  اتمردة  يعتمد 

ر على الاحتياجات المقدرة التي يمكن تلبيتها من  كراوالمدة والت

 . ضمن الجدول الزمني للاستجابة الدعم النقدي خلال 
 

b. المساعدة العينية: 
النقد توفير  فيها  ينطبق  لا  التي  الحالات  مخاطر   في  بسبب 

سيتم تقديم المساعدة العينية الفريدة للناجي   السلامة المرتبطة به
قد   والتي  الاحتياجات ،  أو مجموعة من  لتغطية حاجة محددة 

الملابس، الأدوية، دفع  :  أكثر كـتشمل واحدة أو   سلة الطعام، 

 .خدماتعن  للبحث  والتنقل الإيجار للمأوى، شراء خيمة، 
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2 

 
 :للوقت  الحساسةالفورية  الصحية  التدخلات

صحية    الناجيةحتاج  ت خدمات  الطارئ  )لوقت  ل  حساسةإلى  الطبي  والعلاج  الاغتصاب،  بعد  الشاملة  الرعاية  مثل 

 . التدخلات الفورية وتلقيهاللوصول الى إمكانية الحصول على الموارد المالية  اولا تتاح له( للإصابات

 

   : الموصى به  وقت الاستجابة
 الأولى. ساعة 72خلال 

 
  ”: المساعدة النقدية والقسائم“  ـل الاستجابة المحتملةخيار 

 (. كما سبق)

 
 
 

3 

 
 : لعنفبعد التعرض لللوقت   الحساسةالتدخلات غير الفورية  

حياة  تكون في حال   بل  الناجيةلا يوجد خطر مباشر على  الى،  الطبية  حساسة  خدمات    بحاجة  الخدمات  للوقت مثل 

الناجمة عن  ) الحمل  لمعالجة مضاعفات  الولادة  قبل  الدعم  أو  المتعلقة بشفاء    الأخرى  الخدمات  أو  ،(العنفالجراحة 

ُ   للأذى  اتعرضهثار  تخفيف آو  أ  الناجية حيث ،  (  حادةالمثل الدعم النفسي والاجتماعي كخدمات صحية نفسية غير  )  لاحقا

 . المناسب دعمالإلى موارد مالية للوصول إلى الخدمات الشاملة وتلقيها  الناجيةتحتاج 

 
 : وقت الاستجابة الموصى به

   الأولسبوع الأخلال 
 

 ”: المساعدة النقدية والقسائم“  ـخيار الاستجابة المحتملة ل
 (. كما سبق)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 

 

   : للوقت والحساسةالفورية  غير المخاطر من التخفيف تدابير

 : وهذا يشمل الحالات التي
a. بسبب العنفالأصول الاقتصادية /من الحصول على الموارد  امن حرمانه الناجيةفيها عاني ت  

على سبيل المثال، الشريك أو أحد أفراد الأسرة يسيطر على الموارد المالية ويحرم  )المنزلي 

الجنس أو  ب القيامجبر على تأو /ية وساسالأ امن الحصول على تلك الموارد لتلبية احتياجاته الناجية

 (  شريك أو أحد أفراد الأسرةقبل غيره من الأعمال للحصول على الموارد المالية من 
b.  ي إلى الموارد الاقتصادية المتعلقة باستغلال العمالة قانونمن الوصول ال ااني من حرمانهعت الناجية

 ( مثل سرقة الأجور)
c. مهددة من قبل أحد   الناجيةعلى سبيل المثال، ) معرضة لخطر وشيك للاستغلال الجنسي  الناجية

 (أفراد الأسرة بالانخراط في أفعال جنسية مقابل المال
d. نفسها أو ابنتها معرضة لخطر وشيك للزواج المبكر والقسري   الناجية 
e. لتلبية  البقاء على قيد الحياة في خطر كبير من الانخراط في ممارسة جنس  الناجية 

 .بديلة وأكثر أماناًوتبحث عن مصادر دخل ية ساسالاحتياجات الأ

 

 
 : وقت الاستجابة الموصى به

 أسابيع 2-1في غضون 

 
   ”: المساعدة النقدية والقسائم“ ـخيارات الاستجابة المحتملة ل

 ( كما سبق)

 
 الخدمات التكميلية.  4.10انظر أيضا  

 
 
 
 

5 

 
 : الأجل الاحتياجات المتوسطة

حتاج إلى دعم مالي على  ت  اولكنه ,  القائم على النوع الاجتماعيللعنف  المراعية للوقت  خدمات للاستجابة    الناجيةتلقت  

 اتالناجي  ىحد إمثل  )على المدى الطويل    هاوخيارات كسب رزق  اومسكنه  امدى فترة من الزمن للحفاظ على سلامته

حتاج إلى مساعدة نقدية إلى  ولكنها ت,  إلى مكان آخر تالأسرة المعيشية المسيئة وانتقل  تتركوالتي  من العنف المنزلي  

 (. هاحدد مصدر رزقن تتستطيع أأن 

 

 : وقت الاستجابة الموصى به
 خلال شهر واحد  

 

   ”: المساعدة النقدية والقسائم“ ـخيارات الاستجابة المحتملة ل
 ( كما سبق)

 
 التكميليةالخدمات .  4.10انظر أيضا  

     

 مبلغال .4.4

هذا   يتم حساب. أمريكي دولار   150هو    العنف القائم على النوع الاجتماعي  حالات  إدارةالحد الأقصى العام للمساعدة النقدية المقدمة كجزء من  ن  إ

في تقديم المساعدة   كير تركيا  وخبرة شريك    كير تركيا  ـل  الحالية  الموارد  ، 6لشمال غرب سوريا  ( MEB)  الدنيا  الإنفاق  سلة  حساب  إلى  المبلغ بالنظر

  حدة،   على  كل حالة  أساسعلى    الناجين   إلى أحد  المقدمة  للمساعدة  الدقيق  المبلغ  يحدد. 7القائم على النوع الاجتماعيمن العنف    النقدية للناجين

تقديم توصية إلى لجنة  والناجي، ثم يتم    الحالة  عامل  بين  التحويل  مبلغ  بشأن  الأولي  القرار  اتخاذ  يتم  .ناجي  لكل  الفريدة  الاحتياجات  بما يتوافق مع

دولارا  150 يتجاوز المبلغ المقدم  ويمكن أن. للموافقة( عملية الموافقة. 4.7للحصول على التفاصيل يرجى الاطلاع على  )للشريك المنفذ    الحالة

   من موافقة مسبقة إلى  (المنفذ الشريك:  الحالة   إدارة   لجنة ) المنفذة الشريكة المنظمة تحتاج الحالةلتلبية احتياجات الناجي؛ وفي هذه حسب الملائمة 

   .ساسهذا ال على  كير تركيا

وينبغي أن يوضح للناجي أن المساعدة النقدية كجزء  . توقعات الناجين فيما يتعلق بالمساعدة النقدية منذ البداية  إدارةعامل الحالة هو المسؤول عن  يعتبر  

العنف   لمخاطر  التعرض  التخفيف من  في  والمساعدة  العنف  من  التعافي للمساعدة على  أشكال الدعم  من  ومحدود  محدد   شكل  الحالات هي  إدارةمن  

  .القائم على النوع الاجتماعي

   المدة والتردد  .4.5

كما ذكر أعلاه، من .  السلامة النقدية و  الناجية احتياجات  تؤخذ بعين الاعتبار  كل حالة على حدة، و   أساسيتم البت في مدة وتواتر المساعدة النقدية على  

 كما   هي والتواتر    المدة  تحديد  في   السيناريوهات المحتملة.  الحالة  إدارة المقدمة كجزء من  المساعدة  فيما يتعلق بمدة وتواتر    الناجيةتوقعات    إدارة المهم  

 :يلي 

 
ذوي الاحتياجات الملحة. يتم حساب هذا المبلغ على أساس متوسط المبلغ لمخاطر الضعف  من دولارا أمريكيا ، ويستهدف الفراد والسر الكثر ضعفا  120شمال غرب سوريا  في   MPCيبلغ المبلغ العام ل 6

 .دولار أمريكي 100، والتي تعادل للبقاء على قيد الحياة٪ من سلة الحد الدنى للإنفاق 90المتوسطة التي تبلغ حوالي 
 
وقد تقرر ذلك بالتشاور مع الشركاء   دولار أمريكي. 150  على أنه ناجي لكل  الحد القصى مبلغ وضعالا ان كير قد قررت ، شمال غرب سوريا في دولارا امريكيا 120 هو SMEB  ن أنعلى الرغم م 7

 الماضي.  العام في المنفذين واستنادا إلى تحليل المساعدة النقدية المقدمة للناجين
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. ، قد تكون المساعدة النقدية لمرة واحدة مناسبة لتيسير الحصول الفوري على الخدماتالناجيةو  عاملة الحالةاستنادا إلى التقييم والقرار بين   •

  في  للمساعدة  الآمن   السكن  لدعم  أشهر  ثلاثة  إلى  تصلقد    لمدة  المثال  سبيلعلى    ؛ معينة زمنية  لفترة  النقدية  المساعدة  تقديم  بدلا من ذلك  يمكن و

 .القائم على النوع الاجتماعي للعنف التعرض من التخفيف

  إدارة   عملية  متابعة  خطوة   وخلال .وفقا لذلك  النقدي  والتسليم  العمليضعان خطة  و  لمرة واحدة  النقدية  المساعدة  على   الناجيةو  الحالة  يتفق عامل •

على النتائج قد يقرر التوصية    يقوم عامل الحالة بإعادة إجراء التقييم وبناء . يمكن تحديدها( بما في ذلك النقدية)  إضافية  قد تنشأ احتياجات  الحالات، 

 . ةالمساعد مدةزيادة  أو/وبجولة إضافية من المساعدة النقدية 

مبلغ ومدة وتواتر المساعدة النقدية   كير تركيا      ـقد يقرر الشريك المنفذ ل.  دولار لكل حالة  150الحد القصى العام هو    فإن   بغض النظر عن السيناريو 

 مطلوبةتصبح    كير تركيا     فإن موافقة  ا، أمريكيدولارا    150  ات الناجي  ى أحد   إلى   إذا تجاوز المبلغ الجمالي الذي سيتم تقديمه.  أمريكي دولار    150حتى  

   .لجان مخصصة  خلال من  

   التخفيف من المخاطر وتخطيط السلامة النقدية .4.6

 
 النقدية  السلامة  تخطيط .4.6.1

بالمساعدة النقدية  وتحديد المخاطر المحتملة  جيةالمفصل للاحتياجات المالية للنابناء على التقييم   بوضع    الناجيةسيقوم عامل الحالة و  المرتبطة 

 عملية   من  للسلامة النقدية بالإضافة إلى خطة السلامة الموحدة التي وضعت كجزء  ويجري التخطيط. محددة  مخاطر  خطة سلامة نقدية للتخفيف من أي

   .أدناه 3 المرفق في الواردة العينة أسئلة استخدام مجال الحالات في للعاملين ويمكن الحالات، إجراءات تخطيط
 

 المخاطر  رصد .4.6.2
 أثناء و الحالات  إدارة  عملية  طوال  النقدية  السلامة تخطيط  أثناء  منها  والتخفيف  تحديدها  تم  ”والقسائم  النقدية المساعدة “  ـب مرتبطة مخاطر أي  رصد  ينبغي     

ا  توزيع ما بعد ال مراقبة  خطوة  من  يتجزأ  لا جزء  المرتبطة للمخاطر المستمر الرصد  هذا حيث يعتبر . للأذى الناجية تعريض  عدم  لضمان وذلك , خصيصا
 الناجيةو  الحالة في  العامل  يقوم المتابعة   اجتماعات  خلال . المتابعة اجتماعات  وتواتر وقت  الناجيةو الحالة عامل  يقررلحالة وضع خطة العمل ل أثناء  .المتابعة

 مخاطر أي  من  فعال  بشكل  للتخفيف  ضرورية إجراءات  أي  لاتخاذ  التسليم  وآليةوالتواتر  والمدة  المبلغ  وتحديد العمل،  وخطة النقدي  المان  خطة  بمراجعة
ا التي قد تنشأ  للاحتياجات  والاستجابة مرتبطة  . المر  لزم  إذا  حديثا

 

 عملية الموافقة  .4.7
الحالة    إدارة، كما يفعل في عملية    الناجيةالحالات بما يتماشى مع رغبات    إدارةالمساعدة النقدية المتكاملة في عملية    إدارة في  عامل الحالة  دور  يتمثل  

. لجنة داخلية   إلى  قضية الناجية  ويرفع  ، الناجية  مع  للمساعدة  ويخطط  ويصمم  مخاطر مرتبطة بها،   وأي  ويقيم عامل الحالة الاحتياجات. بشكل عام

عامل الحالة، وموظف العنف    أدنى،  كحد  اللجنة،  وتضم  .مشاركة منظمة كير  دون  المنفذة،  الشريكة  المنظمة   ية هي هيكل ينشأ داخلواللجنة الداخل

  على ضمان هذه اللجنة  ، وتعمل  العنف القائم على النوع الاجتماعي  وأخصائي( عمال الحالات  مشرف  / رئيس الفريق)القائم على النوع الاجتماعي  

 فضلا   للمساعدة النقدية تشمل المبلغ والمدة والتواتر والطرائق والآلية،  ملخص، و يةللاحتياجات المالية للناج   تستعرض اللجنة موجزا  .8  الناجيةسرية  

التشغيل   إجراءاتالأقسام ذات الصلة من    في  المقدمة  التوجيهات  استنادا إلى  النقدية  المساعدة   على  اللجنة  وتوافق  .النقدية  السلامة  خطة  عن 

فترة   ، بعد هائ نشورد على الحالات عند  ت أو    \و  تجتمع اللجنة بانتظام  . ها لتوثيق العملاستمارة قرار اللجنة وتوقع وتعد اللجنة. المعيارية هذه

 .تحديد الأولويات .4-3 الفرع في المنصوص عليه على النحو   المطلوبة الاستجابة
 

 
 

 
 حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي.  لدارة المجموعة الفرعية للعنف القائم على النوع الاجتماعي, كامل سوريا )تجمع تركيا(, اجراءات التشغيل المعيارية  8         

 

 
 :مشاركة كير في عملية الموافقة

بالسلطة الكاملة لتقديم المساعدة النقدية للناجين في حدود الحد النوع الاجتماعي  الذي يقدم إدارة حالات العنف القائم على  وكير  لـ  يتمتع الشريك المنفذ  

المعني بقضايا العنف القائم على   موظف التنسيق التقني   سينضم  أمريكيا،دولارا    150  عندما يتجاوز المبلغ. دولارا أمريكيا 150الأقصى العام، وهو  

   .مخصص  أساس على اللجنة إلىالنوع الاجتماعي من كير  

  الشريك   لجنة  تجتمع  الأقصى،  المبلغ  النظر عن  وبغض  الخطورة،  عاليةالنوع الاجتماعي والتي تصنف على انها   وبالنسبة لحالات العنف القائم على 

  المعني مع موظف التنسيق التقني   فورا الشريك المنفذ  يتابع يلزم أن  الحالة،  هذه  وفي .على الفور  جيةالنا  لحماية  اللازمة  الإجراءات  وتتخذ  المنفذ،

 . الحالة على والموافقة من أجل المدخلات التقنيةلكير  بالقضايا الجنسية التابع 

يخاطب موظف التنسيق التقني لحالات العنف القائم على النوع الاجتماعي  الذي  البريد الإلكتروني  عبر  الحالة  معلومات  تبادل  يتم  الحالتين  كلتا  وفي

 . كيرلدى الموافقات  لتوثيق المصدر الرئيسي هو البريد الإلكترونييعتبر  .بكلمة مرور محمي الإلكتروني البريد أن كما ، لكير فقط التابع 

ا لتعقب اتتلقى منظمة كير أيضا   حالات العنف القائم على  لجميع  غير معرف بالهوية   لحالات من الشريك المنفذ على أساس شهري يتضمن ملخصا ملفا

 .  المقترحةقائمة كير  أو المنفذ  الشريك قائمة على اعتمادا ، حالات مؤتمر لعقد المنفذ على أساس شهري  الشريك تجتمع كير مع . النوع الاجتماعي 



 النقدية والعنف القائم على النوع الاجتماعي إجراءات التشغيل المعيارية للمساعدة  

 

 شمال غرب سوريا  –ي اجراءات التشغيل المعيارية للمساعدة النقدية والعنف القائم على النوع الاجتماع 10

 

 

 
 المالي قبل التوزيع  التخطيط .4.8

الخطة   أساس  للشريك المنفذ على لهم    مناسبة  ” المساعدة النقدية والقسائم “  اعتبر  والذين   للناجين الذين تم التعرف عليهم   مخصص   مبلغ نقدي   تحويل 

الحالات بالتنسيق لضمان تقديم المساعدة النقدية أو العينية في الطار الزمني   إدارة المنفذ وفريق    التابع للشريك   ويعمل الفريق المالي  .ةالشهري   المالية

 .والناجي  الجهات الفاعلة  مختلف  بين   العملية  هذه  في   الرئيسية  الاتصال   نقطة  عامل الحالة هو . المطلوب لتلبية احتياجات الناجي وبسرية

 

 المساعدة تسليم .4.9
ا .  الناجيةعامل الحالة هو المسؤول عن تسليم النقود إلى  يعتبر   داخل المنظمة لتحديد وقت مناسب لتسليم   يعمل عامل الحالة مع الناجين وينسق داخليا

بتقديم   ويوصى .  الولوية الولى   ساعة المحددة لحالات  24بتقديم المساعدة النقدية في غضون    وينبغي أن تسمح هذه الترتيبات   . المساعدات النقدية

بالتنسيق   بديل   موقع  بترتيب   الحالة  عامل   يقوم   التمكن من ذلك   عدم   حالة   وفي   .الآمن للنساء والفتيات   المكان  مساعدة نقدية في غرفة الاستشارات في 

 .بالقضية  وسلامة العامل المعني  تها وسري الناجيةويجب أن يضمن اختيار الموقع البديل سلامة  . الناجيةمع  

 الحركة ،   تقييد   مثل   مباشرة ،   النقد   على   للحصول   الناجية  حواجز أمام   في حالة وجود .  الناجية  مباشرة إلى   النقدية  المساعدة   تقدم   المبدأ، ومن حيث  

ا   شخص   إلى تسليم المساعدة النقدية  ، يمكن  المركز المختص   إلى   من المجيء   للناجين   السلامة  ومخاوف   أثناء   الناجيةو  الحالة  عامل   بين   تم تحديده مسبقا

 خاص ال   الوضع  وحسب .  1- 4في  المذكورة  الموافقة عملية  بعد   .المراهقات من   الناجيات   مع  العمل  أثناء  خاصة  أهمية له المر هذا و  .السلامة تخطيط 

. البالغ الموثوق به هو الذي يستلم النقود / ولي أمرها / والديها احد    يقرر عامل الحالة والمراهقة ما إذا كانت الفتاة المراهقة هي نفسها أو المراهقة،   للفتاة 

   .مان ال  خطةمرحلة  و   الحالة  إجراء   أثناء   وتسجيلها   خطوة التقييم ، ويتم تخطيط الجراءات  أثناء يتم تحديد ذلك  

والمشتريات   المالية عملية الشراء بين فريقي  عامل الحالة  أن ينسق    فإما   العينية التي ستقدم،   المساعدة  اعتمادا على نوع  ، العينية أما بالنسبة للمساعدة  

 مقابل   ويدفع   نقدية  سلفة  يتلقى   الحالة عامل ن  أ  أو  المتفق عليه  والوقت   التاريخ   في   الناجية إلى  تسليمها يتم   لن   جاهزة   العينية ويضمن أن تكون المواد 

 .الناجية  عن  نيابة السلع   أو   الخدمة

 

 الخدمات التكميلية  .4.10
ا   محددة العنف القائم على النوع الاجتماعي  حالات  إدارة  في   النقدية المدمجة  المساعدة تعتبر    الفريدة  ات الحاج  أساس  على   يتقرر  بمبلغ   ومحدودة  زمنيا

برامج إلى  الحالة خلال   من   المثال،  سبيل   على   انتهاء المساعدة النقدية،  بعد  الناجية دعم   مواصلة خيارات  في  النظرالحالة   يجب على عامل  .ةللناجي 

لعامل الحالة  يجوز  إغلاقها،  أوالحالة تطور  ومع .  البداية ذلاستراتيجية الخروج من   ساسوذلك لوضع ال ,  وليةالمقابلة ال أثناءالمأوى  أو سبل العيش

  .الناجيةعلى احتياجات   بناء   الحالة  تعديل 

بالحالة للحصول   سيقوم عامل الحالة  الخطة،   في   وأدرجت  للناجية   كحاجة  سبل العيشالى    إحالة  تم تقييم   إذا   ، 5و   4  ذات الولويةللحالات  بالنسبة  

من    ةوقد يشمل دعم سبل كسب العيش التدريب المهني المدفوع الجر للحصول على المهارات أو تعزيزها وتوفير مجموع .  على دعم سبل العيش

، وإذا كان نشاط الناجية مقابل العمل في نفس المنطقة التي يقيم فيها بنشاط المال التنفيذ / مع فترة التخطيط الاستجابة تزامن وقت  وإذا .  اللوازم المهنية

ا  سيناقش عامل .  ية والاجتماعية، فسوف تتم الحالة إلى برنامج سبل العيشاعتبارات تتعلق بالمعايير الجنسإلى    استناداا   ة للناجي   النقد مقابل العمل آمنا

  .9الحالة  قبل ة  المُعلم الحصول على الموافقة   ويتم  .النقدية  السلامة  وخطة السلامة  بتقييم   الة مزايا هذا الدعم ومخاطره المحتملة وسيربطهالح

 

 المعلومات  وتبادل التوثيق  .4.11

 
 يتم تقديم المساعدة كما  10لعنف القائم على النوع الاجتماعي الفرعية لالمجموعة البيانات وتبادل المعلومات بواسطة   إدارةبروتوكول  كير تركيا   تتبع 

يقتصر  . الحفاظ على السريةقد تم تعريفهم بوجوب    يةالنقدالمساعدة    عملية  في الحالات المشاركين    إدارة موظفي    جميع .  السرية  لمبدأ   وفقا   النقدية

والتخطيط  المعلوماتتبادل   النقدية  المساعدة  لتقييم  اللازمين  أقل عدد من الأشخاص  الذين   ظفينالمو جميع  . والموافقة عليها وتخصيصها  لها  على 

  البريد  عن طريق  فقطوالشريك المنفذ    كير تركيا    بين   المعلومات  تبادل  يتم  .عملية الموافقة. 4.7في  قد تم تعريفهم  يشاركون في هذه العملية  

وتبادل المعلومات على  التوثيق  ويتم  . معلومات تعريفية  المالية مصممة دون أي  يصالاتجميع الوثائق والإ. بكلمة مرورالمحمي    الإلكتروني

 .المُعلمة موافقة الناجي المستمرة أساس 

 
 النقدية وثيقة تتعلق بالمساعدة # 

العنف “حالات   إدارة من كجزء

 ” الاجتماعيالقائم على النوع 

 
 الوصول؟  من لديه

 
 المستند  في  المعلومات التي تم جمعها

العنف  “ فريق -الشريك المنفذ  التقييم نموذج 1

 ” القائم على النوع الاجتماعي
 . ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“اداراة حالات لن يتغير نموذج التقييم المستخدم كجزء من 

 .الناجي وقدرة الاحتياجات المالية الأسئلة التي ترد في المرفق الثاني لفهمالإجابات على  وستدرج

 

المزيد من الجراءات بما يتماشى مع    منظمة كير  مثل الحالات إلى سبل كسب العيش. ستتخذ   الخرى التكميليةلخدمات ل ةملائم إحالات تنفيذ  وواجهت منظمة كير وشركاؤها المنفذون تحديات متصلة بالسياق في  9

 عموق رابطتوصيات تقرير تقييم المشروع ]
 .] 
 

  ئم على النوع الاجتماعي. المجموعة الفرعية للعنف القائم على النوع الاجتماعي, كامل سوريا )تجمع تركيا(, اجراءات التشغيل المعيارية لادارة حالات العنف القا 10

https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/06/Impact-Integrating-Cash-Assistance-Gender-Based-Violence-Response-NW-Syria-Arabic-Final.pdf


 النقدية والعنف القائم على النوع الاجتماعي إجراءات التشغيل المعيارية للمساعدة  
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2 

العنف  “ فريق -الشريك المنفذ  النقدية  خطة السلامة

 ” القائم على النوع الاجتماعي
 . الثالث المرفق يرجى الاطلاع على

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 11الحالة تراكر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - المنفذو شريك  كير تركيا 

العنف القائم على النوع  “ فريق

 ”الاجتماعي

  برنامج  من قبل الشريك المنفذ لفريق ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“حالات  عامليتم مشاركة 

 :المعلومات التالية ويتضمن الحالة ، حول  ذات الصلة والمعلومات التقدم لمراقبة كير تركيا

a. عامل الحالة كود 
b.  الحالة كود 
c.  حالة الإقامة 
d. مكان ال 
e. تاريخ التعريف 
f. تاريخ التسجيل 
g. إغلاق القضية تاريخ 
h.  الفئة العمرية -الجنس   
i. وصف الحالة 
j. معايير الضعف 
k. الإحالات  
l. ( منخفض/متوسط/  مرتفع)الحالة  خطورة  مستوى  

m. التكلفة / الحالة  مبلغ 
n.   العينية المقدمة  / النقدية نوع المساعدة 
o. مبلغال 
p.  المتابعة جلساتعدد  
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 قرار اللجنة نموذج

 
 
 
 
 
 

  -الشريك المنفذو  كير تركيا 
العنف القائم على النوع  “ فريق

 ”الاجتماعي

 عامل يقدم. المساعدة  على الموافقة توثيق إلى الحالات ويهدف إدارة يتضمن هذا النموذج قرار لجنة 
ً الحالة  وخطة السلامة   الحالة بما في ذلك المساعدة النقديةلتقييم الحالات، وخطة عمل   ملخصا

 :المعلومات التالية النموذج يتضمن. والموافقة عليها الرأي النقدية إلى اللجنة للحصول على

a.  كود الحالة 
b. عمرال 
c. جنسال 
d. مكان ال 
e.  عالية) المخاطر مستوى ، ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“مخاوف  / 

 (منخفضة /  متوسطة
f.  الدعم المطلوب 
g. العنف القائم على النوع  “مسؤول , حالةالمن قبل؛ عامل  والموافقات التوقيعات

  تقنيال مشرفالو ،(فريق قائد) ”الاجتماعي
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 نموذج استلام 

 
 
 
 

  –والشركاء المنفذين  كير تركيا 
العنف القائم على النوع  “فريق 

 والفريق المالي ” الاجتماعي

  النموذج هذا . إلى الناجي ةالعينيالمساعدة نموذج الإيصال هو إقرار خطي بتحويل المبلغ النقدي أو  
المعلومات   يتضمن النموذج. الفريق الماليوسيتم تقديمه إلى  الوثائق المالية الداعمة، من واحد هو

  : التالية

a.  كود الحالة 
b.  معرف الحالة  رقم 
c. المستلمالمبلغ   أو الأصناف المستلمة   
d. ( عينية إن كانت) الصنف كمية 
e. الناجية  توقيع 
f. الحالة توقيع عامل 
g. تاريخال 

فريق   -كير تركيا والشركاء المنفذين فاتورة من مزود الخدمة   6

 العنف القائم على النوع الاجتماعي  
 . يتم الحصول على فاتورة الخدمة وتوثيقها, في حالة وجود مساعدة عينية

فريق   -كير تركيا والشركاء المنفذين مزود الخدمة وصل استلام من  7

 العنف القائم على النوع الاجتماعي  

 . وتوثيقها وصل استلام من المزوديتم الحصول على  , في حالة وجود مساعدة عينية

 
 

 

 المراقبة والتقييم  .4.12
 التقييم   و   مراقبةالمساعدة النقدية وليس موظفي ال  مراقبةب (  رئيس الفريق ) أو موظف العنف القائم على النوع الاجتماعي  عامل الحالة  ينبغي أن يقوم  

إن الموظفين   .القائم على النوع الاجتماعي العنف     ـوالتقييم التابعة للمجموعة الفرعية ل  مراقبةفي مجموعة أدوات ال   يةساسال   للقاعدة   وفقا   ، والتعلم 

 MELعلى تبادل المعلومات معهم حول قضيتها هم الفراد الوحيدون الذين يجمعون بيانات    الناجيةالمتخصصين في العنف الجنسي الذين وافقت  

من   المستنيرة  يجب أخذ الموافقة .12والسرية  في الخصوصية الناجية ويحترم حق  ، ياتالناج على   أو  المخاطر على أنفسهم  تفاقم  بطريقة لا تؤدي إلى 

 عدم تضمين أي مع التأكد    MELسيتم مشاركتها مع فريق    MELفي كل مرة من خلال توضيح أن البيانات التي تم جمعها من خلال أدوات   الناجية 

  .تعريفية  بيانات 

الوقت المقترح لجراء يعتبر  . الحالة وضعية  أو الغلاق حسب  النقدية   المتابعة  من  كجزء و النقدية  بعد إتمام المساعدة   النقدية  المساعدة   مراقبةينبغي   

 إطار زمني من قبل المجموعة الفرعية للعنف القائم على النوع الاجتماعي.كتم اقتراح الاسبوعني   .تقديم المساعدة النقدية  هو أسبوعان بعد  مراقبةال

 .13ذلك  لدعم   أدرجت في المرفق السابع توزيع المساعدة النقدية التي  ما بعد  وينبغي استخدام استمارة 

كما .  يات في حياة الناج  أثر المساعدة النقدية لقياس  النهائية والدراسات الاولية خلال الدراسات   لمساعدة من ا  المقدمة من أجل   تقييم المساعدة   يتم 

تقوم كير بتحليل البيانات التي تم .  على المساعدة المقدمة الناجية أسئلة لقياس أثر المساعدة النقدية ورضا استمارة مراقبة ما بعد التوزيع  تتضمن  

   .علام البرامج ل  ربع سنوي  أساسعلى  مراقبة ما بعد التوزيع جمعها من خلال  
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   . مراقبة وتقييم العنف القائم على النوع الاجتماعيحزمة أدوات  المجموعة الفرعية للعنف القائم على النوع الاجتماعي, كامل سوريا )تجمع تركيا(,  12
 استمارة مابعد توزيع المساعدة النقدية VIIانظر الملحق  13
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 المصادر .5

 الإنساني ين في المجالعامللل عملية إرشادات :العنف القائم على النوع الاجتماعي لحالات القسائموالنقدية المساعدة  خلاصة .2019كير،  •

. 2020، (تركيا مركز )لكامل سوريا  ، ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“مجموعة العمل النقدي والمجموعة الفرعية ل   •
 النوع الاجتماعي  القائم على للعنف موحدةال التشغيل وإجراءات والقسائم النقدية للمساعدةالمعيارية  إجراءات التشغيل

  في النقديةللمساعدة مذكرة التوجيه  .2019, (تركيا مركز )لكامل سوريا  ، ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“المجموعة الفرعية ل   •

  ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“حالات 

المعيارية   التشغيل إجراءات .2020 و 2018 ، (تركيا مركز )لكامل سوريا  ، ”الاجتماعيالعنف القائم على النوع “المجموعة الفرعية ل   •

 ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“ حالات دارةلإ

العنف القائم  “ لحالات  والتقييمالمراقبة   مجموعة أدوات .2019 ، ، (تركيا مركز )لكامل سوريا  ، ”العنف القائم على النوع الاجتماعي“المجموعة الفرعية ل   •

 ”على النوع الاجتماعي 

الدولية  لجنة ال  • المبادئ التوجيهية  : رعاية الأطفال الناجين من الاعتداء الجنسي . 2012،  (اليونيسيف)ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة  نقاذ 

  الإنسانية البيئات في والنفسية والاجتماعية الصحية الخدمات لمقدمي

العنف القائم   اعتبارات  تعميم  :العنف القائم على النوع الاجتماعي  من   مجموعة أدوات لتحسين التدخلات النقدية للحماية, اللاجئين النسائيةلجنة   •

 النوع الاجتماعيعلى  للعنف القائم الاستجابة في النقد واستخدام المؤسسات المجتمعية في على النوع الاجتماعي

ال • الدولية  لجنة  النسائية،  بسميرسي كور،  نقاذ  اللاجئين  قضايا  للناجين  بروتوكول .ولجنة  في  الاجتماعي  العنف    العاملين  النوع  تقييم   من أجلالقائم على 

 . النقدية  المساعدة على  للحصول  ” العنف القائم على النوع الاجتماعي “   حالات  إدارة عملاء  وإحالة   للناجين  المالية الاحتياجات

 CaLP برنامج جودة  ندوق أدواتص  •

 

 المرفقات .6
شمال غرب  في  ” المساعدة النقدية والقسائم“ ـتحليل مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي بالنسبة ل: المرفق الأول

 14سوريا 

 
 بسبب ضيق الوقت. من شمال غرب سورياالتحليل الخاص للمخاطر مشاركة النساء والفتيات  يتضمن هذا. ولم للإغاثة والتنميةإحسان و  كير تركيا، بمشاركة موظفي برنامج 2021 شباطأجريت في   14

 
العنف القائم على النوع  “ فئة مخاطر

المساعدة النقدية  ”/” الاجتماعي

 ” والقسائم

 
 الاجتماعيمخاطر العنف القائم على النوع 

 ( خاصة بالسياق)

 
العنف القائم على النوع  “أنواع 

 المحتملة  ”الاجتماعي

 
الجهات الفاعلة بالمجال الانساني تدابير 

   حدةال التخفيف من في 
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لا سيما فيما )المشاركة والإدماج 

 والتوعيةالمعلومات  بنشر يتعلق
 ( بها

 

 إدارةلا تلتمس النساء والفتيات الدعم من  -

حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي 

بسبب الخوف من أن يتم التعرف عليهن على 

أنهن ناجيات، مما يؤدي إلى عدم تقييمهن 

المساعدة النقدية “للمشاركة في تدخل 

 ” والقسائم
 

النساء الأرامل والنساء المسنات والنساء 

الإعاقة في شمال غرب سوريا اللاتي ذوات 

غالبا ما يتم تهميشهن بسبب الوصم 

الاجتماعي في مجتمعاتهن المحلية  

وحصولهن على المعلومات والتوعية  

ولذلك فهم مستبعدون من  . بالخدمات محدودة

 المساعدة 
 

تحدث النزاعات بين المجتمع المضيف  قد  -

 ً  توزيع النقد   أثناء والنازحين داخليا
 

قد تكون النساء والفتيات اللائي يتنقلن أكثر  -

القائم على عرضة لخطر العنف /الفئات ضعفا

 وقد يستبعدن من المساعدةالنوع الاجتماعي 

 
الإيذاء  والاعتداء البدني، التمييز 

 نوع الجنس  أساسالنفسي على 

 

التوعية  تنفيذ  / النظر في زيادة -

تبادل الميدانية في بيوت المستفيدين او 

المعلومات للتأكد من أن النساء والفتيات 

الأكثر تهميشا على علم تام بخدمات  

 العنف القائم على النوع الاجتماعي 
 

 

استخدام لجان المجتمع التي أنشئت بالفعل  -

كقنوات للاتصال لضمان مرور المعلومات،  

ة بما في ذلك والوصول إلى الفئات المهمش

 الأشخاص ذوي الإعاقة  

 

لا سيما  ) والكريم الآمن الوصول

 تسليم فيما يتعلق بآليات
 ”( المساعدة النقدية والقسائم“

 

 سرقة -
 

غالبا ما تواجه النساء المسنات والحوامل  -

والنساء ذوات الإعاقة والنساء المصابات 

 الوصول إلى بأمراض مزمنة صعوبات في 

 توزيع المساعدة النقدية نقاط 
 

بالنسبة لبعض الفتيات ذوات الإعاقة،   -

والنساء المسنات والفتيات المراهقات، قد 

 يكون من الصعب إنفاق النقود  
 

استخدام القسائم كوسيلة تسليم من خلال -

الناجي يعرض  قد  الحوالة   اتوكالات 

نه من الصعب الحفاظ على أ للخطر كما  

   السرية في هذه العملية 

من خطورة الإساءة والاستغلال الجنسي  

ونقاط قبل   والبائعين  الحوالة  وكلاء 

عن   فضلا  الأالتفتيش،  قسام موظفي 

 للمنظمات المالية 
موظفات إناث في وكالات  عدم وجود  -

، البائعين، نقاط وكلاء الحوالة الحوالة 

التفتيش وموظفي مساعدة الكاش في  

 المنظمات.
قد  مريكيتقديم المساعدة النقدية بالدولار الأ -

مثل )من المخاطر  لمزيد اتيعرض الناجي

(  السرقة، التعرف عليهم من قبل أفراد العائلة
 لأنهم بحاجة لزيارة مراكز الصرافة  

 
  الناجيةعيش في مكان تقديم مساعدة عينية  -

 الناجية هوية ' تحديد'قد يؤدي إلى  
 

 
الاعتداء الجنسي، الاعتداء 

 الجسدي،
 

 الاستغلال الجنسي 

 

الحالات  دارةتوظيف موظفين مؤهلين لإ -

وتدريبهم بشكل خاص على التخفيف من 

القائم على النوع الاجتماعي مخاطر العنف 

ومساعدة القسائم   المخاطر والجنسانية إدارةو

 . والنقد
 

  بحيث الراجعة والتغذية تنويع آليات الشكاوى  -

يمكن للجميع، بمن فيهم أولئك الذين لا 

يستطيعون القراءة أو الذين لا يستطيعون 

الوصول إلى الهاتف المحمول، تقديم تعليقات  

التحرش  بما في ذلك الإبلاغ عن حالات )
التأكد من أن الناس (. والاستغلال الجنس  

على علم بكيفية استخدام آليات الشكاوى 

 . والخطوط الساخنة وما إلى ذلك
 

طريقة المساعدة  توفير المرونة من حيث-

النقد، الدعم العيني لكسب العيش، النقد مقابل )

. الاحتياجات والقدرات أساس، على (العمل

عمة اد  المساعدةتواتر /طريقة  تحددوينبغي أن 

، والخروج من المخاطر،   لاحتياجاتل

. القرب من أسواق السلع والخدمات/ والوصول

ينبغي تعليق تقديم المساعدة النقدية عبر 
للتسليم الآمن  آلية وضعالقسائم حتى يتم 

للناجين من العنف القائم على النوع  

 .  الاجتماعي

 

من أن جميع الموظفين التأكد   -

المشاركين في المساعدة النقدية يفهمون 

ويوقعون بروتوكول حماية البيانات  

 . ومشاركة المعلومات
 

التزام جميع الموظفين العاملين في ضمان  -

مجال المساعدات النقدية بالمبادئ التوجيهية 

العنف القائم  ـالإنسانية والمبادئ التوجيهية ل

 على النوع الاجتماعي 
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 المالية  والقدرات الاحتياجات لتقييم أسئلة :المرفق الثاني
 

 

  للناجين سرية البيانات الشخصية
للخطر  المعرضين والأشخاص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قات تفتقر بعض الفئات المهمشة إلى بطا  -

 المساعدة  لاستلامالهوية أو ترسل شخصًا آخر 
 

 

حماية البيانات؛ شركات الحوالة قد يكون لديها -

إمكانية الوصول إلى بيانات تحديد وحساسية  

لعدم وجود بروتوكولات واضحة لحماية 

 البيانات مع شركات الحوالة  

 

 الاستغلال الجنسي  

لاعتداء الجنسي ا  

 

 دارةلدى الإزيادة الوعي  / تدريب -

والموظفين الميدانيين بأهمية حماية البيانات 

ليس فقط للمستفيدين، بل أيضا بالنسبة لهم 

 وللمنظمة 
 

في  الناجية عدم جمع معلومات تحدد هوية  -

 عن المساعدة المقدمة الوثائق المالية 
 

تأكد من وجود طرق بديلة لتحديد الهوية ال   -

لديهم بطاقات بالنسبة للأشخاص الذين ليس 

المشورة القانونية في هذه الحالات  م يقد وت .هوية

 كلما أمكن

 

المعايير الاجتماعية والشريك  

   والعلاقات الأسرية والمجتمعية

 

استمرار أو زيادة العنف المنزلي بين   -

الزوجين للسيطرة على الأموال النقدية  

 الناجية التي تتلقاها 
 

المساعدة النقدية طويلة الأجل قد تؤثر على  -

على الصمود وتجعلها تعتمد على  الناجيةقدرة 

 المساعدة 
 

قد يكون تقديم القسائم والمساعدة العينية  -

للناجين أكثر وضوحا من الطرائق الأخرى، وقد  

  ةمتلقي  ابوصفه  الناجيةيتسبب في تحديد هوية 

 للمعونة 

يك الحميم    عنف الشر

العمل على تغيير المعايير الاجتماعية من  -

خلال جلسات التوعية والحوار المجتمعي 

جتماعي  الذي يستند إلى نهج العمل الا

 والتحليل 
 

التي تتضمن ( PDM)ما بعد التوزيع مراقبة  -

السلبية غير / أسئلة تتعلق بالآثار الإيجابية

مثل ” )المساعدة النقدية والقسائم“المتوقعة ل 

,  العائلة, سرةأفراد الأبين  العنف تناقص/زيادة
   (الشركاء الحميمين

 

 (: 1 الأولوية )احتياجات السلامة الفورية 

 
 ؟  ةثار على السلامة الفورية للناجيآ الناجيةهل لقرب العلاقة بين الجاني و  -1

 بسهولة؟ الناجيةهل يمكن للجاني الوصول إلى  -2

 المزيد من المخاوف المتعلقة بالسلامة؟   الناجيةهل يثير موقف الجاني ومستوى سلطته فيما يتعلق ب -3

 هل تصاعدت وتيرة العنف خلال الأسبوع الماضي، سواء بنفس شكل العنف أو شكل جديد من أشكال العنف؟  -4

 ؟ (الارتباطأو الأطفال، حسب /و) الناجيةهل هدد الجاني بقتل  -5

 الأسلحة أو هدد باستخدام الأسلحة؟ هل يمكن للجاني الحصول على الأسلحة، وهل استخدم الجاني  -6 -5

 أو يراقبها؟/في أنشطة العميل والجاني هل يتحكم  -7  -6

 
 ؟( النقل و  أ مؤقتةالعلى سبيل المثال  الإقامة ) الرسوم  /  بالتكاليف مرتبطة  عاجلة احتياجات الناجية لدى هل في الاعتبار العوامل  هذه أخذ كلمع 

 
 (: 2 الأولوية)  للوقت والحساسة الفورية   الاحتياجات الصحية

 
 ؟ (مثل تكلفة النقل) ؟ هل هناك تكاليف مرتبطة بحصولها على هذه الخدمات (مثل رسوم الخدمات الطبية الخاصة)وبحاجة الى رسوم احتياجات طبية عاجلة  الناجيةهل لدى   -1

 المكسورة أو الجروح أو الإصابات الداخلية؟حادة أو ألم في العظام ( حالات)علاج إصابة  / إلى تثبيت الناجيةحتاج تهل  -2

 إلى رعاية التوليد الفورية؟   الناجيةحتاج ت هل  -3

 ساعة؟ 72إلى فحص سريري في غضون  الناجيةحتاج ت هل  -4

 ؟ (مثل عطلة نهاية الأسبوع أو العطلة أو المساء )إلى أي رعاية طبية خلال فترة زمنية لا يعمل فيها مقدمو الخدمات الإنسانية  الناجيةحتاج ت هل  -5

   انتحارية متكررة؟أفكار  / الدوائية لمخاوف الصحة العقلية نتيجة لمحاولة انتحار دارةإلى رعاية متخصصة في الصحة العقلية، بما في ذلك الإ الناجيةحتاج ت هل  -6
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 السلامة  خطة أسئلة / مطالبات :المرفق الثالث

 
  وغير آمنة،  الارتياح، بعدم ينتشعر تجعلك من شأنها أن  التي العينية /النقدية المساعدة  ينتتلق  كنت إذا المنزل في تنشأ التي يمكن أن الأمورما هي  -1

 ناقشنا؟ كما  همااستخدام  على ةغير قادر أو 

  وغير آمنة، الارتياح، بعدم  ينتشعر  تجعلك من شأنها أن  التي العينية /النقدية المساعدة  ينتتلق  كنت  إذا المجتمع في تنشأ التي يمكن أن الأمورما هي  -2

 ناقشنا؟ كما  همااستخدام  على ةغير قادر أو 

 ها؟ ي ذكرت  التي المخاطر من للحد أو / و   منزلك داخل  بالأمان للشعور هايتستخدم أن يمكن الأساليب التي/ الاستراتيجياتما هي  -3

 منزلك؟  داخل هاي ذكرت  التي المخاطر من للحد (نفعل لا أو ) نفعل ماذا يمكننا أن -4

 
 (: 3الأولوية )للوقت   والحساسةالاحتياجات غير الفورية 

 
 ؟ ( مثل النقل)أو ترتبط بالتكلفة لوقت  ل  حساسةاحتياجات طبية غير عاجلة ولكنها  الناجيةهل لدى   -1

 في التماس التعويض القانوني الذي تطبق عليه الرسوم القانونية والتمثيلية؟  الناجيةرغب تهل  -2

 إلى الحصول على الخدمات القانونية المتعلقة بوثائق الأحوال الشخصية التي تنطبق عليها الرسوم القانونية؟  الناجيةحتاج تهل  -3

 الدوائية لمخاوف الصحة العقلية؟  دارةإلى رعاية متخصصة في الصحة العقلية، بما في ذلك الإ الناجيةحتاج تهل  -4

 فيما يتعلق بوثائق الأحوال الشخصية التي تطبق عليها الرسوم القانونية؟ قانونية إلى الحصول على خدمات  الناجيةحتاج تهل   -5

 (: 4 الأولوية) الفورية والحساسة للوقت غير تدابير التخفيف من المخاطر

 
 عاما، تهديدا وشيكا بالزواج المبكر أو القسري؟   18، أو أطفالها دون سن الناجيةهل تواجه  -1

ية؟ هل يتم الضغط عليهم لممارسة  ساسعاما معرضون لخطر الاستغلال الجنسي لأن الأسرة تفتقر إلى طرق أخرى لتلبية الاحتياجات الأ  18أو أطفالها دون سن    الناجيةهل   -2
لضغوط متزايدة من أفراد الأسرة للمساهمة في الاحتياجات المالية للأسرة    الناجيةتتعرض  ية للأسرة؟ هل  ساسلتلبية الاحتياجات الأ(  الخدمات   / السلع    / مقابل المال  )البقاء  جنس  

 ؟  هذه الاحتياجاتلبية بيع الجنس للبقاء على قيد الحياة لت /المعيشية والانخراط في الجنس

ية ، و  ساسالأ  التلبية احتياجاته(  الخدمات  / السلع  /    المال  مقابلالجنس  ب  القيام/بيع الخدمات الجنسية)به    ةملزم  ابأنه  تبيع الجنس أو شعر /في الجنس  الناجيةت  هل انخرط -3
 منة و عرضة لخطر العنف؟آغير بأنها على نحو متزايد هل تشعر 

 أو الحصول على الموارد المالية؟ إذا كان الأمر كذلك، كيف؟ /والدخل هل هناك شريك أو أحد أفراد الأسرة يتحكم في  -4
 هل الناجي ملزم بإعالة أسرته لأن شريكه أو أحد أفراد أسرته لا يعطيه المال؟  -5

 للتمييز بسبب إعاقتها أو وضعها الاجتماعي أو أصلها العرقي، إلخ؟   تتعرض  الأنه محرومة من الحصول على الموارد أو الخدمات الناجيةهل  -6



 النقدية والعنف القائم على النوع الاجتماعي إجراءات التشغيل المعيارية للمساعدة  

 

 شمال غرب سوريا  –ي اجراءات التشغيل المعيارية للمساعدة النقدية والعنف القائم على النوع الاجتماع 16

 

 

 ها؟ي ذكرت  التي المخاطر من  للحد المجتمع في بالأمان للشعور هاي تستخدم أن يمكن الأساليب التي/ ما هي الاستراتيجيات -5

 المجتمع؟  في هاي ذكرت  التي المخاطر من  للحد (نفعل لا أو ) نفعل أن ماذا يمكننا -6

بسبب  اليومارهم أنك أتيت لرؤيتي فرد من المجتمع أو صديق دون إخب  /أحد أفراد أسرتك  /الحصول على هذه الأموال لشريكك  ينكيف تشرح  -7

 ؟ ” النوع الاجتماعي العنف القائم على “ 

 ؟فيه النقود إخفاء  /الاحتفاظ  يمكنك مكان هل هناك -8

 عنه؟  أو به الاتصال تفاصيل أي تقديم يمكنك هل من؟ لك؟ بالمال الاحتفاظ يمكنه موثوق به شخص لديك هل -9

 أمانا؟  الأقل هو 3و الأكثر أمانا هو 1  حيث ، 3 إلى 1 مقياس من على العينية/النقدية فيها المساعدة  تتلقى التي الأماكن  ترتيب  يمكنك هل -10

التي  ) -11 الحالات  النقدية    الحصول على إلى    الناجيةفيها    حتاج تفي  الموقع لاستلام (  WGSSمكان آخر غير  من  المساعدة  إلى  الوصول  يمكنك  كيف 

 ؟ في العودة أو إلى هناك الطريق  في العينية؟ هل هناك أي مخاطر بالنسبة لك /المساعدة النقدية 

  :2 التسليم وآلية النقدية في متناول اليد  :1 التسليم آلية :التحويل النقدي  تسليم خلالها التي يمكن من الطرق  هذه ترتيب يمكنكهل  -12
 الترتيب؟  هذا  في  الخيارات هذه  بتصنيف قمت لماذا ؟.العينية المساعدة 

الخدمات على سبيل المثال في الطريق إلى الخدمة، وتبادل  ) الاستخدام أن هناك أي مخاطر كجزء من    ينهذا المال؟ هل تعتقد  ينومتى ستستخدم  يفك -13

 ؟ (النقل والمرافقة مثل)؟ ما هي أنواع الأشياء التي قد تقلل من هذا الخطر (الخبالنقد  

  وضع   في  الشخص  هذا  سيكون   هل داعما؟  سيكون هل  و  ها ،ين دات النقدية التي تتلق بحرية عن المساعه  ي ن تحدثين أ قد تستطيع هل هناك أي شخص   -14

 هي أهدافها؟  وما عائلتك /لزوجكها ين تتلق  التي النقدية المساعدة شرح في لدعمك ومستعد جيد

 الطوارئ؟  به ويمكن أن يساعدك في تلقي المساعدة النقدية في حالة ين هل هناك شخص تثق -15


